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Carta de la Directora general

Le presentamos el «Estado de informacién no
financiera de GRUPO SERGESA consolidado
correspondiente al ejercicio 2024», la
divulgacién de informacién no financiera o
relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y
gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad. El ejercicio de esta
responsabilidad resulta esencial para la gestion
de la transicién hacia una economia mundial
sostenible que combine la rentabilidad a largo
plazo con la justicia social y la proteccion del
medio ambiente.

Nuestra organizacién cuenta con mas de 30
afios de experiencia en la prestacion de
servicios en el sector sociosanitario, es un
grupo de capital netamente Espafiol.

Durante este periodo se ha abordado la
atencién socio sanitaria en diferentes ambitos
de actividad: centros residenciales, socio
sanitarios, psicogeriatricos y de estancias
diurnas, teleasistencia, ayuda a domicilio y la
combinacioén integrada de ambas prestaciones.
Contamos con personal muy cualificado en
todas las dreas relativas a la atencion a las
personas y especialistas en los campos de
innovacion social, sanitaria y tecnoldgica,
conscientes de la importancia de la
especializacion y cualificacion del personal que
presta estos servicios en nuestro sector.

GRUPO SERGESA ofrece un amplio abanico de
servicios dirigido a personas en situacién de

fragilidad, que presta de manera integral,
adaptada y centrada en su voluntad desde el
convencimiento de que cada una de las etapas
por las que atraviesa la persona requiere de un
tipo de solucién distinta que cubra sus
necesidades.

GRUPO SERGESA tiene una amplia trayectoria
en Compliance, todas sus actividades se
encuentran avaladas en calidad asistencial por
la certificacion UNE EN ISO 9001 con alcance
especifico para todas ellas, todos los centros y
servicios prestados estan acreditados segun la
normativa autondmicay nacional de aplicacién.

En GRUPO SERGESA estamos comprometidos
con las politicas sociales llevadas al terreno
laboral, se encuentra en vigor nuestro | Plan de
igualdad que incluye medidas en todos los
ambitos para promover el bienestar de todos
los profesionales que integramos la compafiia.

Tenemos una politica de tolerancia cero con la
comisién de delitos, para lo cual se esta
disefiando e implantando un ambicioso plan de
prevencion de delitos, implicando y formando
a todos los profesionales para asegurar su
cumplimiento.

Los profesionales de GRUPO SERGESA nos
hemos comprometido a cumplir con las
medidas establecidas en nuestro sistema de
gestion ambiental de modo que se reduzcan los
efectos que el impacto de nuestra actividad
pueda ocasionar en el medioambiente.

Marta Jiménez Garcia
Directora general

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com
wwwsergesu.com llllllllll

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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AUDITA2

PRADILLA

Informe de Verificacion Independiente del Estado de Informacién No Financiera
(consolidado) del GRUPO SERGESA, S.A. (y sociedades dependientes) del ejercicio
2024

A los accionistas del GRUPO SERGESA. S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (Consolidado) adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, del
GRUPO SERGESA (y sociedades dependientes) (en adelante el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de
la informacion identificada en la tabla “Referencias a contenidos establecidos por la Ley”,
incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidén Consolidado del Grupo, asi como su
contenido, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados y descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad”,
incluida en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
cantrol internc que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién
material, debida a fraude o error.

Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidon necesaria para la
preparacion del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemaos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

c/Colédn 28, 4°B c/Constitucion 8, 2°-Ofic.4
Tel. 986 443 213 . . Tel/Fax 983 081 503
Fax. 986 435 811 www.auditaZpradilla.es 607 948 442

36201 VIGO 47001 VALLADOLID

audita2pradilla@rea.es
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdandonos en el trabajo realizado, que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2024. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor,
Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information (ISAE
3000 Revised), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditaria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre el
Informe de verificacion independiente del Estado de Informacidn No Financiera emitida por el
Registro de Economistas Auditores (REA) del Consejo General de Economistas de Espafia (CGEE).

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccién
y las personas encargadas de la preparacién de la informacidn incluida en el EINF, asi como la
revision de los procesos para recopilar dicha informacién y la aplicacion de procedimientos
analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencién de evidencia sobre el EINF, como son:

¢ Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestidén aplicado,
asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la normativa mercantil
exige que se incluyan en el EINF y la informacién necesaria para su revisién.

¢ Revision de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 en funcidn del andlisis de materialidad
realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

« Analisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del ejercicio 2024.

e Revisidn y analisis de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2024.

e Revisién de la informacidn relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn, utilizando procedimientos
analiticos y pruebas de revision en base a muestreo.
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» Contraste de la informacion financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas
anuales de la entidad.

* Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia obtenida,

no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del GRUPO
SERGESA. S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados
y descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Requerimientos de la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad”, incluida en el EINF adjunto.

Uso y distribuciéon

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos o
jurisdicciones.

Audita2 Pradilla,-5.L.B.{ REA
e auditores

Miembro ejerciente

AUDITA 2
PRADILLA, S.L.P.

Ano: 2025

NUmero: 37.696/25
Patricia Fernandez de la Pradilla Meijide (ROAC 20.454)  'mporte: 30 euros
Socio-auditor de cuentas @ cconomistas

30 de junio de 2025

N? de ROAC 5.21
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1 Introduccion

1.1 Nuestra Compafiia

Desde que se fundé Grupo Sergesa hace mas
de 30 afios no hemos dejado de apostar por un
valor transformador de nuestros servicios
residenciales para que nuestro modelo de
negocio destaque y compita ofreciendo la alta
calidad que demandan todos nuestros
usuarios.

Durante este periodo se ha abordado Ia
atencion socio sanitaria en diferentes ambitos
de actividad: centros residenciales, socio
sanitarios, psicogeridtricos y de estancias
diurnas, teleasistencia, ayuda a domicilio y la
combinacion integrada de ambas prestaciones.
Contamos con personal muy cualificado en
todas las areas relativas a la atencién a las
personas y especialistas en los campos de
innovacion social, sanitaria y tecnoldgica,
conscientes de la importancia de la
especializacién y cualificacién del personal que
presta estos servicios en nuestro sector.

i

Ofrecemos un amplio abanico de servicios
dirigido a personas en situacién de fragilidad,
con una claravocacién empresarial centrada en
la prestacion integral de servicios
especializados para este tipo de usuarios;
buscando siempre la mayor interrelacion entre
estos servicios, desde el convencimiento de
que cada una de las etapas por las que
atraviesa la persona requiere de un tipo de
solucién distinta que cubra sus necesidades,
optimizando los recursos empleados en dichas

prestaciones.

Grupo Sergesa tiene una amplia trayectoria en
Compliance, todas sus actividades se
encuentran avaladas en calidad asistencial por
la certificacion UNE EN ISO 9001 con alcance
especifico para todas ellas, todos los centros y
servicios prestados estan acreditados segun la
normativa autondmicay nacional de aplicacién.

;

14 Residencias
7 Centros de dia
1 Centro Sociosanitario

1 Centro Psicogeriatrico

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)

+1.400 Plazas residenciales
150 Plazas en Centros de dia
83 Plazas Sociosanitarias*

12 Plazas Psicogeriatricas

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com

1326 trabajadores
3 Centros de Formacion

75 Certificados de Profesionalidad

homologados

1280 Especialidades Formativas

homologadas

GESTION CENTRO GESTION securioaoy sawo |
DE LA CALIDAD RESIDENCIAL AMBIENTAL ENEL TRABAJO %

[ | G | o= | o= |
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1.2 Nuestros centros

Actualmente Grupo Sergesa cuenta con 14 centros residenciales, y uno en construccion en Santa
Marta de Tormes (Salamanca) algunos de ellos con CED en las siguientes ubicaciones:

Piedrahita - Avila

Alcantarilla - Murcia

Béjar - Salamanca Villamayor - Salamanca

Totana - Murcia

RS

- fm«imﬂumwmmm :
Aldeanueva de la Vera-Caceres Miajadas-Caceres
Oficinas centrales Telf.: 913 920 186 ¢
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com cesnon | [eomo cesmion Samaotn
28660 Boadilla del Monte (Madrid) www.sergesa.com = | I ] == ]
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https://www.sergesa.com/residencias/avila-hoyos-del-espino/
https://www.sergesa.com/residencias/avila-piedrahita/
https://www.sergesa.com/residencias/las-palmas-aguimes/
https://www.sergesa.com/residencias/valladolid-olmedo/
https://www.sergesa.com/residencias/salamanca-bejar/
https://www.sergesa.com/residencias/salamanca-villamayor-de-armuna/
https://www.sergesa.com/residencias/murcia-alcantarilla/
https://www.sergesa.com/residencias/murcia-santomera/
https://www.sergesa.com/residencias/madrid-boadilla-del-monte/
https://www.sergesa.com/residencias/ciudad-real-daimiel/
https://www.sergesa.com/residencias/salamanca-doninos-de-salamanca/
https://www.sergesa.com/residencias/murcia-totana/
https://www.sergesa.com/residencias/caceres-aldeanueva-de-la-vera/
https://www.sergesa.com/residencias/caceres-aldeanueva-de-la-vera/
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1.3 Sociedades del Grupo Sergesa

Grupo Sergesa en es un grupo empresarial conformado por diferentes CIF y sociedades con un mismo

Administrador Unico.

Para entender el alcance de este informe es necesario explicar la estructura societaria de la compafiia:

® Grupo

#Sergesa

E é -n é (L] GI'EU o E . E ;
USergesa WSergesa uSergesa WfSergesa wSergesa iSergesaijSergesa
cngmu P\s;rahna Boadila : casEﬂa Formacion Asigte

# Residencia "“El

Caballera” “Estanque # CAD"Sergesa i Residenciay CD “La Masiega” i Residencia “San # 75 certificadosde  +  Totana (Murcia)
dorado” Boadilla : Eentrrn sa:iosanrtarro . Miguel” profesionzlidad +  Villaviciosa de
‘Aglimes’ # Residencia "Virgen i 1001 especialidades Oddn (Madrid)
4 Residencia y CD “Santomera” del Espino” formativas
i Residencia “Virgen de la 4 Residencia
Salud” “Villamayor”

i Residencia y CD

delMonte

Residencia “Nuevo Siglo”
Residencia “Santa Marta”
Residencia y CD “Los Pinos”
Residencia y CD "San Martin
de Porres"

i 3 centros de
formacign

«Gestion integral de GRUPO SERGESA»

Informacion de las sociedades:

i Servicio de Ayuda

a Domicilio:

Sociedad Vinculacién Domicilio social Objeto Social CIF
. Severo Ochoa, 8 - Servicios
Grupo Sergesa, S.A. Dominante Boadilla del Monte Geridtricos A80347016
D i Vi laV ici
Sergesa Piedrahita, S.A.U. Aepend|ente .|rgen d.e 4 gga s/n Sel’\./I,CIC.)S A80409881
directa Piedrahita (Avila) Geriatricos
D ; h - —
Sergesa Olmedo, S.A.U. Aepend|ente Sever.o Ochoa, 8 Ser\./l,uc.)s A81346819
directa Boadilla del Monte Geriatricos
D i Vi laV ici
Sergesa Castilla, S.A.U. ependiente | Virgen de la Vegas/n | Servicios A05143680
directa Piedrahita (Avila) Geriatricos
Servicios
, D i hoa, 8 - .
Sergesa Formacion, S.L.U. Aepend|ente Sever.o Ochoa, 8 formativos y de B05148770
directa Boadilla del Monte )
reclutamiento
D i h - ici
Sergesa Boadilla, S.A.U. Aepend|ente Sever.o Ochoa, 8 Ser\./l,uc.)s A83226084
directa Boadilla del Monte Geriatricos
D ; h - —
Sergesa Sistemas, S.A.U. .epend|ente Severo Ochoa, 8 'Servmc?s' A79966222
directa Boadilla del Monte informaticos
Servicios
D i h -
Sergesa Asiste, S.A.U. ependiente | Severo Ochoa, 8 geriatricos a A84895580
directa Boadilla del Monte domicilio

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)

centro GEsTION SEGURIDAD Y SALUD
RESIDENGAL AMBIENTAL ENELTRAZAO e
| [Gemee |

GESTION
DE LA CALIDAD

Grupo Sergesa, S.A. Inscrita en el Reg. M. De Madrid. Tomo 3153. Folio 109. Hoja M-53854. C.I.F. A-80347016
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1.4 Grupos de interés: necesidades y expectativas

En el marco del Sistema de Gestion Integrado (SGI) se han analizado las diferentes “partes interesadas”
en los ambitos de cumplimiento (matrices de partes interesadas), sus necesidades y expectativas, en
el ambito de los procesos y actividades de la empresa, desde el punto de vista de su calidad,
medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacién, compliance penal y
mejora continua.

Partes interesadas:

Se definen como partes interesadas, cualquier persona, organismo, empresa, proveedor, cliente,
personal, colaboradores, entidades, entes, que tengan un interés en la prestacion de los servicios que
ofrece Grupo Sergesa.

Se han analizado las necesidades y expectativas de las partes interesadas mas relevantes para Grupo
Sergesa en los contextos internos y externos de la organizacién dentro del marco del Sistema de
Gestion Integrado y se han definido las acciones conforme a lo establecido en el PT-PSM-03
“Necesidades y expectativas de las partes interesadas”:

m PARTE INTERESADA lNFLUENClA lMP*A*CTO ACCIONES

PIO1 Zleurrsr?;sas usuarias: residencia y centro de estancias "Mantener satisfaccion”
PI02 Fémiliares % aII‘eg‘ados de las personas usuarias de los 4 9 "Mantener satisfaccion”
diferentes servicios

PI03 Alumnos de formaciéon Grupo Sergesa 4 6 "Mantener satisfaccion"
PI04 | Alumnos de formacion Externos 3 9 "Mantener satisfaccion"
PI05 Usuarios del servicio "En casa" 3 9 "Mantener satisfaccion"
PI06 Proveedores de servicios clave 7 3 "Mantener informado"
PI07 Proveedores de suministros clave 7 3 "Mantener informado"
P108 Proveedores de servicios 4 3 "Seguimiento normal"
P109 Proveedores de suministros 4 3 "Seguimiento normal"
PI10 Administraciones Publicas: clientes 6 6 "Seguir de cerca"
PI11 Administraciones Publicas: inspeccion y control 8 8 "Seguir de cerca"
PI12 Personal de la compafiia 7 3 "Mantener informado"
PI13 Representantes de los trabajadores (sindicatos) 7 3 "Mantener informado"
PI14 Accionistas 7 7 "Seguir de cerca"
PI15 Inversores 4 3 "Seguimiento normal"
oo | Sl Smios e e s de || 5| sequmentonormat
PI17 Sociedad 6 3 "Mantener informado"
PI18 Competidores 4 3 "Seguimiento normal"
PI19 Empresas o colaboradores aliados 6 2 "Mantener informado"
PI20 Asociaciones empresariales (patronales) 4 2 "Seguimiento normal"
par |t nenpreaiaes oo |
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*Influencia: es la capacidad de la Pl para realizar cambios relacionados con el SGI.
**Impacto: es como afectarian esos cambios al SGI.

Grupo Sergesa ha definido y conoce su contexto en ambas dimensiones, el contexto interno vy el
contexto externo a la organizacion.

Contexto interno: Servicios Sanitarios externos (Hospitales,

: ., . . centros de salud, consultas especialidades):
Direccion: ha sido la impulsora en la

implantacion del SGI, entendiendo que ademas preocupados  principalmente  por que el

de ser una mejora en la eficiencia de los proceso asistencial a nuestros residentes

- , /personas usuarias garantice un estado éptimo
servicios, puede suponer en primer lugar

. de preservaciéon de su salud, asi como que
atender a los requisitos externos de la

. -, .y exista una comunicacion fluida que permita
Administracién Publica y, por otro lado, que p

. . . controlary seguir a sus pacientes, aunque estos
diferenciarse de otros  competidores, Y S€g P q

ofreciendo mayores medidas de seguridad. se encuentren cotidianamente atendidos por

nuestra empresa.

Accionistas e inversores: La implantaciéon del

i : Prov res: Cualquier empresa que preste un
SGI, supone una mejora de la trasparencia de la oveedores g P quep

-, o . servicio o venta de productos para la empresa.
gestion de la organizacion y asi como de su

. : : Es importante identificar los proveedores
compromiso con el medio ambiente.

conforme la criticidad y dependencia de los

Personal de la compafiia: el personal que forma servicios que prestan o productos que

parte del equipo de trabajo de Grupo Sergesa suministran.

sin duda es un factor importante dentro del

contexto interno de la empresa. Con la Competidores: dentro de las expectativas vy

. ., o necesidades derivados de las relaciones con los
implantacion del SGI, se han fortificado Ia

iy . competidores de la empresa la mas importante
formaciéon de todo el personal y se tienen en

. . es el compromiso de no realizar practicas de
cuenta los requisitos del personal de cualquier

indole competencia desleal, pactando precios de

servicios con la competencia o bien
Contexto externo:

delimitando en zonas de actuacion previo
Clientes (AAPP) / Residentes / familiares y pacto.

contactos estrechos: Las necesidades vy Sociedad: La empresa se compromete a

EXpectativas son muy importantes por eso se realizar sus servicios conforme a las mejores

ha realizado un gran analisis de cada una de oracticas en materia de calidad, medio

ellas. ambiente y responsabilidad social corporativa

en general.
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1.5 Alcance del Estado de Informacion No Financiera y marco de reporting

1.5.1 Alcance del informe

El periodo que abarca el Estado de Informacion No Financiera es el comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2024.

El Estado de Informacién No Financiera alcanza a las actividades que GRUPO SERGESA, S.A. y sus filiales
dependientes directas realizan bajo sus correspondientes CIF.

Estas actividades estan relacionadas exactamente con el objeto social de cada una de ellas, y que
puede consultarse en las escrituras de constitucion.

Objeto social de GRUPO SERGESA, S.A. modificado el pasado 19 de abril de 2023 a fin de incluir nuevas
actividades en el alcance como la atencién a la enfermedad mental grave, asi como definir mejor el
objeto de nuestra actividad principal y acomodarlo a la nueva legislacién y nuevas herramientas de
intercomunicacion para la prestacion de servicios sociales:

El objeto de la sociedad consistird en el desarrollo y ejercicio de las siguientes actividades:

e La prestacion de servicios dirigidos a personas mayores, dependientes y/o con discapacidad, bien
sea en centros especificos para ello, bien en sus propios domicilios, incluyendo todos los servicios
implicados en su atencion: alojamiento y manutencion, servicios de lavanderia, asistencia social,
médica y sanitaria, monitorizacion y tele-monitorizacion de la salud para enfermos cronicos,
actividades ocupacionales de toda indole y traslados de enfermos.

e [aatenciony prestacion de servicios dirigidos a personas con discapacidad por enfermedad mental
grave y prolongada.

e Gestion y atencion directa o remota, en centros especializados o en domicilio, a mujeres victimas
de violencia de género y otros colectivos en riesgo de exclusion social.

e [a construccion, explotacion y gestion de residencias para personas mayores, centros
sociosanitarios, centros de dia y viviendas tuteladas para personas dependientes y/o con
discapacidad.

e [a promocion y construccion de todo tipo de edificaciones, incluyéndose viviendas, edificios
comerciales, oficinas, hoteles, albergues, clinicas u hospitales, naves industriales, complejos
turisticos e instalaciones deportivas.

e [a realizacion de obras de rehabilitacion, acondicionamiento y reforma de todo tipo de
edificaciones, incluyéndose estudios y proyectos de arquitectura interior o decoracion y su
posterior desarrollo sobre las mismas.

e [a compra, venta y explotacion en arrendamiento, por y para la propia sociedad, de bienes
inmuebles.

e [aexplotacion y gestion de bares, restaurantes y cafeterias.
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La sociedad podra desarrollar las actividades que componen el objeto social de la misma, bien
directamente y por ella misma, bien mediante la participacion en otras sociedades de idéntico o andlogo
objeto.

Sergesa Piedrahita, S.A.U.

El desarrollo y explotacion de actividades y servicios relacionados con el sector geridtrico, incluyéndose
en las mismas, la construccion y explotacion de residencias dedicadas a la tercera edad,
alojamiento y manutencion de residentes internos y externos, servicios de lavanderia, asistencia
social, médica y sanitaria, actividades ocupacionales, traslados de enfermos, servicio de
tanatorio, y en general, la prestacion de servicios dirigidos a personas ancianas, bien sea en centros
especificos para ello de cardcter propio o ajeno, bien en los propios domicilios de las personas que se
asisten.

La promocion y construccion de edificaciones, incluyéndose entre las mismas, residencias
geridtricas, clinicas y hospitales, viviendas, edificios comerciales, oficinas, hoteles, albergues,
naves industriales, complejos turisticos e instalaciones deportivas.

Sergesa Olmedo, S.A.U.

El desarrollo y explotacion de actividades y servicios relacionados con el sector geridtrico,
incluyéndose en las mismas, la construccion y explotacion de residencias dedicadas a la tercera
edad, alojamiento y manutencion de residentes internos y externos, servicios de lavanderia,
asistencia social, médica y sanitaria, actividades ocupacionales, traslados de enfermos, servicio
de tanatorio, y en general, la prestacion de servicios dirigidos a personas ancianas, bien sea en
centros especificos para ello de cardcter propio o ajeno, bien en los propios domicilios de las personas
gue se asisten.

Sergesa Castilla, S.A.

La gestion integral de centros asistenciales, propios o de terceros, tales como residencias
geridtricas dedicadas a la tercera edad, centros especiales para discapacitados fisicos y psiquicos,
centros de dia, centros sanitarios, incluyéndose en dicha gestion el alojamiento y manutencion
de sus residentes y usuarios, internos y externos, servicios de lavanderia, asistencia social, médica
y sanitaria, actividades ocupacionales de toda indole, cuidado y traslado de enfermos, servicios de
tanatorio y en general la prestacion de servicios dirigidos a personas ancianas, discapacitadas y
enfermas, bien sea en centros especificos para ello, bien en los propios domicilios de las mismas.

La prestacion de asistencia técnica con personal especializado en servicios geridtricos,
gerontoldgicos, discapacitados y médico-sanitarios.

Sergesa Formacion, S.L.U.

El desarrollo y elaboracion de programas formativos de toda indole, de capacitacion profesional y
la imparticion de dichos programas a través de cursos, seminarios, jornadas y en general, cualquier
tipo de accion formativa encaminada tanto a la formacion y capacitacion ocupacional, como
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profesional, y ello siempre a través de personal técnico y licenciados, legalmente habilitados para la
imparticion de dichos cursos.
La compra, venta y explotacion en arrendamiento, pory para la propia sociedad, de bienes inmuebles.

Sergesa Boadilla, S.A.U.

El desarrollo y explotacion de actividades y servicios relacionados con el sector geridtrico, incluyéndose en
las mismas, la construccion y explotacion de residencias dedicadas a la tercera edad, alojamiento y
manutencion de residentes internos y externos, servicios de lavanderia, asistencia social, médica y
sanitaria, actividades ocupacionales, traslados de enfermos, servicio de tanatorio, y en general, la
prestacion de servicios dirigidos a personas ancianas, bien sea en centros especificos para ello de cardcter

propio o ajeno, bien en los propios domicilios de las personas que se asisten.
Sergesa Sistemas, S.A.U.

La promocion y construccion de todo tipo de edificaciones, incluyéndose entre las mismas, viviendas,
edificios comerciales, oficinas, hoteles, albergues, clinicas u hospitales, residencias, naves industriales,
complejos turisticos e instalaciones deportivas.

La realizacion de obras de rehabilitacion, acondicionamientos, y reforma de todo tipo de edificaciones,
incluyéndose estudios y proyectos de arquitectura interior y su posterior desarrollo, ejecucion y supervision
sobre las mismas.

La compra, venta y explotacion en arrendamiento, por y para la propia sociedad, de bienes inmuebles.

El desarrollo y explotacion de actividades relacionadas con el sector de la hosteleria incluyendo la
explotacion y gestion de hoteles, bares, cafeterias, pubs, terrazas, restaurantes y discotecas.

La construccion y explotacion de Residencias, Centros de Tercera Edad, y Residencias de Estudiantes,
incluyendo el alojamiento y manutencion, servicios de lavanderia y comida, servicios de limpieza,
asistencia social, asistencia médica y sanitaria, actividades ocupacionales y culturales, traslado de
enfermos y en general la prestacion de todo tipo de servicios dirigidos a personas ancianas y estudiantes,
bien sean en centros especificos para ello, bien sea en los propios domicilio de los mismos.

La explotacion y gestion de polideportivos, gimnasios, piscinas, campings, albergues, caravanings, y en
general, todo tipo de servicios inherentes a dichas actividades.

La elaboracion e imparticion de programas formativos de indole ocupacional y en especial los orientados
hacia la capacitacion y reciclaje profesional impartiendo dichos programas a través de cursos, seminarios
y jornadas mediante personal técnico cualificado.

La explotacion y gestion de actividades de elaboracion y preparacion de comida preparada, charcuteria,
chacineria y alimentos congelados, asi como su posterior comercializacion y distribucion.

La comercializacion de equipamientos industriales de reciclaje de basuras, derechos y depuradoras, asi
como el transporte especializado de elementos residuales bioldgicos y/o contaminantes.

La prestacion de servicios de organizacion, mecanizacion, cdlculo, informdtica y tecnologia avanzada o
entidades publicas, privadas y profesionales. La comercializacion y venta de toda clase de productos y
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equipos de informdtica. El desarrollo y comercializacion de programas informdticos genéricos y
especificos. El mantenimiento de aplicaciones, equitaciones e instalaciones informaticas.

Sergesa Asiste, S.A.U.

El desarrollo y explotacion de actividades y servicios relacionados con el sector geridtrico y de ayuda a la
dependencia, incluyéndose en las mismas, la construccion y explotacion de residencias dedicadas a la
tercera edad, alojamiento y manutencion de residentes, internos y externos, servicios de lavanderia,
asistencia social, médica y sanitaria, actividades ocupacionales, traslados de enfermos, servicio de
tanatorio, y, en general, la prestacion de servicios dirigidos a personas dependientes y ancianas, bien sea
en centros especificos para ello de cardcter propio o ajeno, bien en los propios domicilios de las personas

que se asisten.
La compra, venta y explotacion en arrendamiento, por y para la propia sociedad, de bienes inmuebles.

1.5.2 Marco de reporting del informe:

En la elaboracion de este informe, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Iniciative (Estandares GRI). En este contexto, a
través de EINF, la empresa tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al persona y en relacion a los derechos humanos relevantes para la empresa en la ejecucion
de las actividades propias del negocio.

En el Anexo | “Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad” se incluye una relacién con los contenidos del EINF de acuerdo
con la normativa indicada anteriormente.

1.6 Nuestra oferta de servicios

Ofrecemos un amplio abanico de servicios dirigido a personas en situacion de fragilidad, que
prestamos de manera integral, adaptada y centrada en su voluntad desde el convencimiento de que
cada una de las etapas por las que atraviesa la persona requiere de un tipo de solucién distinta que
cubra sus necesidades.

1.6.1 Areasy servicios que desarrollamos

;Sergesa Experiencia en el proceso de envejecimiento

Servicios
Geriatricos

Sabemos que cada una de las etapas por las que atraviesa una persona mayor
requiere un tipo de solucion distinto que cubra sus necesidades y que hay que adaptarse a los nuevos
cambios personales, familiares y sociales que demandan cémo quieren ser cuidadas, utilizando a su
vez todas las posibilidades y avances de los diferentes recursos para la atencién y cuidados de forma
personalizada en todos los dmbitos.
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iSergesa Gestion integral de centros residenciales y centros de dia

Residencias

y Gentros de dia Soluciones adaptadas a las distintas necesidades de nuestros residentes y usuarios

que nos permitan dar respuesta en todos los dmbitos: fisico, cognitivo y emocional con una vision
preventiva de la salud y las capacidades de cada persona.

Nuestros Centros de Estancias Diurnas son centros con servicios sociosanitarios y de apoyo familiar
que ofrecen durante el dia atencidon a las necesidades personales bdsicas, terapéuticas vy
socioculturales de personas mayores afectadas por diferentes grados de dependencias, promoviendo
su autonomia y permanencia en su entorno habitual.

iSergesa Gestion de formacion publica, privada y subvencionada

Formacion

En Sergesa Formacion hacemos una apuesta por la formacion y reciclaje de personal y profesionales
de todos los sectores, siendo especialistas en la rama de Geriatria, Psico-Social y Sociosanitario.
Capacitando a los alumnos a través de certificados de profesionalidad homologados y acreditados por
las distintas administraciones publicas (modalidades presencial y teleformacién).

Después de mas de 20 afios de experiencia en el sector, la organizacidn sigue en continuo crecimiento,
adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes.

isergesa Cuidados asistenciales sociosanitarios en el domicilio de las personas

Asiste

Con este nuevo servicio llevamos a los domicilios de las personas los cuidados sociosanitarios,
personalizados y avanzados que recibirian en cualquiera de nuestros centros, pero sin la necesidad de
la institucionalizacion, de tal modo que cada persona elija vivir donde quiera sin renunciar por ello a
sus propios hogares.

La base de este servicio es la experiencia de grupo Sergesa en la coordinacion de servicios de atencion
a las personas contando para ello con proveedores de primer nivel, sobre los que aplica un exhaustivo
control y seguimiento, de forma que coordinados sean capaces de llevar a los domicilios un servicio
integral, preservando la voluntad de las personas para recibir estos cuidados asistenciales donde
deseen hacerlo.

1.6.2 Servicios profesionales

Basandonos en una atencion personalizada, nuestros centros cuentan con unas instalaciones
modernas y renovadas, unos medios adaptados a las uUltimas tecnologias y profesionales cualificados.
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Peluqueria  Podologia

f@ $9%

Cafeteria

Otros servicios

Religiosos Adaptaciones Marcado de

y ortopedia ropa

Todos los servicios que ofrecemos en los centros estan validados en base a la experiencia acumulada
y los profesionales que los han disefiado y desarrollado.

1.7 Mercados y sectores de actividad

1El sector geridtrico sigue dando muestras de
salud, pese a las trabas que se veian en los dos
afios anteriores continuan, aunque atenuadas.

La reduccion de los tipos de interés y la
contencion de los precios han animado a los
promotores publicos y privados a apostar por el
desarrollo de nuevos recursos geridtricos,
mayoritariamente residencias de mayores,

I Informe Alimarket empresas residencias y centros de
dia 2024.

aunque también empiezan a surgir otros
formatos. Los gobiernos regionales favorecen la
puesta en marcha de futuros centros, pero la
mitad de las camas de nueva creacion siguen
siendo promovidas por empresas privadas.

A pesar de todo, la demanda de camas sigue
aumentando en todas las comunidades que,
continuan

salvo  contadas  excepciones,
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teniendo ratios de camas por debajo de las
recomendaciones de la OMS.

Las nuevas directrices politicas que apuestan
por retrasar la institucionalizacion de los
mayores en beneficio de promover soluciones
de atencion en el hogar mds desarrolladas y
mejor dotadas econdmicamente (SAD 'y
teleasistencia, bdsicamente) permitirdn
reordenar el sector, con servicios mas utiles en
los que la tecnologia tendrd un papel muy
importante.  Mientras, se camina hacia
geridtricos cada vez mds digitalizados,
preparados para dar una atencion mds
personalizada y dirigidos a los grandes

dependientes.

Todo esto no serd un problema para los
operadores geridtricos, porque con la evolucion
prevista en la pirdmide poblacional, la
demanda de camas parece garantizada.

A pesar de existir cierta sensacion de pardn en
cuanto a la formulacion de nuevos proyectos, lo
cierto es que el sector geridtrico sigue
evolucionando a buen ritmo. Segun los datos
economicos de los grupos 'y gestores,

N2 | Grupo / Empresa ‘ N2 de centros | N2 de camas ‘

1 | GRUPO DOMUSVI 142 19.035
VITALIA PLUS, S.A. -

2 | GRUPO VITALIA HOME o8 9.926
EMEIS IBERIA, S.A. —

3 | GRUPO EMEIS >9 9,188
INTERCENTROS

4 | BALLESOL, S.A. (GRUPO 56 8.057
BALLESOL)

5 | GRUPO COLISEE ESPANA 58 7.086

6 | GRUPO AMAVIR 45 6.776

7 | SANITAS MAYORES, S.L. 45 6.236
ASOCIACION EDAD

8 | DORADA-MENSAJEROS 97 6.150
DE LA PAZ

9 | CLECE, S.A. 62 5.262

10 | CASER RESIDENCIAL, S.A. 27 4.243

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

analizados  por  Alimarket  Sanidad vy
Dependencia, elevaron sus ingresos un 10,27%
en 2023. Al margen, también ha sido constante
el goteo de adquisiciones, que en buena medida
responden a la necesidad de algunos gestores
de ganar liquidez para avanzar en el desarrollo
de sus lineas de negocio. Proyectos, aperturas,
rebranding y especializacion siguen siendo las
apuestas de los operadores para consolidar su
crecimiento en el sector.

El constante goteo de operaciones en el sector,
que, si bien se han centrado mds en
adquisiciones selectivas o en operaciones
patrimoniales, dan buena muestra del interés
que sigue despertando el sector para
especialistas e inversores, a pesar de todos los
problemas coyunturales que pueden haber
lastrado ligeramente el apetito inversor.

Grupo Sergesa, ha terminado el ejercicio 2023,
ocupando el puesto treintay tres en el Ranking
de Grupos geriatricos (por nimero de camas) y
el cuarenta y dos si atendemos a la facturacion.

N@ | Grupo / Empresa N2 de centros ‘ N2 de camas

FUNDACION SAN

11 ROSENDO 49 3.506
ALBERTIA SERVICIOS

12 SOCIOSANITARIOS, S.A. 23 3.094

13 | GRUPO CLARIANE 26 2.799
CENTROS RESIDENCIALES

14 SAVIA, S.L. 22 2.657

15 | GRUPO EMERA ESPARNA 17 2.451

16 | CARITAS ESPANOLA 36 2.265

17 | GRUPO LOS NOGALES 8 2.151
GRUPO L'ONADA

18 SERVELS 19 1.885

19 | FUNDACION REY ARDID 20 1.832
GESTIO SOCIO SANITARIA

20 AL MEDITERRANI, S.L. 22 1785

01 SA\[S MILLENIUM SALUD, - 1653
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£ Grupo / Empresa N2 de centros | N2 de camas

22 iSRIléESNEE/L?_SGERIATRICA 15 1.594
23 | GRUPO CASABLANCA 11 1.529
2| Comr st 10 1.412
25 | GRUPO BASTON DE ORO 8 1.410
26 | GRUPO CIUDAD JARDIN 12 1.369
27 | GRUPO MIMARA 23 1.355

Segun Alimarket, a nivel nacional se
encontraban en desarrollo un total de 532
recursos geriatricos, que sumaran 46.065
nuevas camas. Solo el 9,02 % de los futuros
centros se encuadra en el formato de
apartamentos, sea a través de viviendas
tuteladas o complejos de senior living, una
modalidad que todavia esta en una fase muy
incipiente en Espafia respecto a otros paises
europeos. Mientras, el grueso de las nuevas
iniciativas, el 90,98 %, corresponde a
geriatricos, especialmente los de tamafio
medio (entre 20 y 99 camas), que suponen el
47,93% de los nuevos centros, seguidos por los
de gran tamafio (a partir de 100 camas), con el
40,23%. En cambio, las residencias de
pequefias dimensiones (menos de 20 camas)
Unicamente representan el 2,82% del total.
Respecto a la titularidad de los nuevos
recursos, un 50,36% de las plazas en desarrollo
son promovidas por el sector privado, otro
35,19% son desarrolladas por administraciones
publicas (de ambito municipal, autondmico o
estatal), un 7,65% proceden del Tercer Sectory
el  6,80%
administrativas de obra y explotacion. Un afio

restante  son  concesiones
mas, Galicia vuelve a ser la comunidad que esta
impulsando la puesta en marcha de un mayor
numero de centros (88), aunque no es la
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N2 de centros | N2 de camas

N@ | Grupo / Empresa

ARALIA SERVICIOS
28 SOCIOSANITARIOS, S.A. 16 1318
29 | FUNDACION GERON 21 1.315
GESTION DE SERVICIOS
30 RESIDENCIALES, S.COOP. 23 1.263
31 | SUARA COOPERATIVA 14 1.243
EULEN SERVICIOS
32 SOCIOSANITARIQOS, S.A. 20 1.242
33 | GRUPO SERGESA, S.A. 14 1.228

primera en cuanto a la creacién de nuevas
camas (5.533 unidades), al tratarse, en muchos
casos, de instalaciones en zonas rurales y de
dimensiones reducidas. En esta region, ha
tenido una especial relevancia el plan de
inversiones en  equipamientos  sociales
anunciado por la Xunta de Galicia el pasado
afio, que implica la construccion de 13
residencias u hogares residenciales de
titularidad municipal con subvenciones de
hasta 1,5 M€ para los nuevos geriatricos
dotados de centro de dia; v 1,2 M los que
carezcan de él, que sumaran unas 500 plazas
residenciales al parque geridtrico gallego. En
paralelo, en 2025 el gobierno regional ha
lanzado un segundo programa para abrir otras
24 residencias en municipios de menos de
50.000 habitantes, que acogeran en total 1.800
camas.

Sin embargo, Andalucia, con 81 nuevos
geriatricos proyectados, lidera la creacion de
camas, con 7.386 unidades, seguida por
Catalufia, con 59 iniciativas y 6.236 nuevas
plazas. En el lado opuesto se sitdan las
comunidades uniprovinciales de La Rioja (cinco
proyectos, que supondrdn 322 camas), Navarra
(siete, con 570 camas), Cantabria (10, con 973)
o Asturias (16, con 1.155). A nivel publico, al
margen de los

proyectos  gallegos
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mencionados, la Generalitat de Catalunya
promovera directamente una residencia en
Sant Viceng dels Horts (Barcelona), tras
alcanzar un acuerdo con el consistorio de la
localidad para que le ceda un terreno de su
propiedad de 2.763 m?2 Precisamente, la
iniciativa sustituye a la presentada en 2019 por
el propio ayuntamiento, para levantar un
geriatrico de 82 plazas residenciales y 20 de
centro de dia en la localidad, aunque en la
actual todavia no se han detallado sus
caracteristicas. Se convertira en el cuarto
centro impulsado por la administraciéon
catalana desde su regreso en 2022 a la
promocion directa de nuevos geriatricos, tras
los de Sabadell, Terrassay el barrio de Les Corts
de Barcelona. lgualmente, la Consejeria de
Juventud, Familia y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid anuncié en noviembre
un plan para incorporar 40 nuevas residencias
y otros 40 centros de dia para mayores vy
dependientes hasta el afio 2030, que
absorberan una inversién cercana a los 500 M.
Los geriatricos sumaran mas de 4.200 plazas en
total, de las que 2.460 se incorporaran a la red
publica autondmica y otras 1.755 podran ser
elegidas por los usuarios con la financiacién
que ofrece el sistema de dependencia.
Inicialmente, se preveia que 30 de los 40
centros se ubicarian en distritos de la capital y
otros diez en los municipios con mayor
demanda de estos servicios, pero numerosas
localidades madrilefias ya han solicitado acoger

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

una de estas instalaciones. En enero se dio a
conocer que el primero de los geridtricos se
situarad en la zona de Las Rosas del Distrito de
San Blas-Canillejas y la comunidad ya ha
solicitado la cesion de otras 11 parcelas al
Ayuntamiento de Madrid en los distritos de
Fuencarral-El Pardo (dos proyectos), Vicalvaro
(dos proyectos), Villa de Vallecas (otros dos),
Carabanchel, Latina, Usera, Puente de Vallecas
y Villaverde.

Las favorables expectativas que presenta el
sector ante el envejecimiento de la poblacién
contindan incentivando la inversién en la
expansion de la oferta por parte de los
principales grupos gestores de residencias,
tanto a través de centros ya operativos como
de la construccién de nuevas residencias.

A corto plazo seguirda la tendencia de
diversificacion hacia otras areas de actividad
afines, como centros dirigidos a colectivos
desfavorecidos y de salud mental. ayuda a
domicilio, teleasistencia o gestién de centros
de dia.

En los proximos aflos se esperan numerosas
inversiones en el desarrollo de un nuevo
modelo de vivienda alternativa a la residencia
tradicional ~ denominado  senior  living,
existiendo un notable interés por parte de
fondos inversores y grupos gestores de

residencias para la tercera edad.
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1.8 Actividades centradas en las Personas

En Grupo Sergesa no dejamos de innovar vy
preocuparnos por perseguir el bienestar de
nuestras personas residentes y usuarias de
nuestros centros y servicios. Por eso
evolucionamos constantemente implantando
nuevas metodologias y protocolos para
garantizar su bienestar, entre las acciones
encaminadas a proporcionar esta
personalizacion y enfoque del servicio a la
atencién centrada en la persona, podemos

destacar:

Digitalizacion de la actividad operativa de los
centros: fomento del uso de las nuevas
tecnologias y programas vy aplicaciones
adaptadas a la actividad para evitar tiempos
excesivos e innecesarios en la documentacién y
evidencia de las actuaciones que realizan los
diferentes profesionales.

Objetivos encaminados a la reduccién de
sujeciones fisicas y quimicas: con una gran
inversion en recursos que sustituyan estas por

métodos mas innovadores que a su vez
garanticen la integridad fisica de nuestras
personas residentes y usuarias de los centros y
servicios.

Amplio catdlogo de protocolos encaminados a
la prevencion del deterioro fisico y cognitivo de
nuestros residentes y usuarios: Planificacién de
las inmunizaciones, prevencion y actuacion de
conductas suicidas, prevencion de caidas,
prevencion de la aparicion de Ulceras por
presién, actividades frente a la aparicion del
deterioro cognitivo, programas de fisioterapia
y terapia ocupacional, etc.

Adecuacién de los centros para que se
conviertan en “hogares”: con la dotacion de
instalaciones de unidades de convivencia,
disefio exclusivo de estancias y habitaciones,
mejora de los menus y planes nutricionales,
adecuacion de estancias para que sean
confortables y comodas, etc.
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1.9 Principales clientes

De los 13 centros residenciales que GRUPO SERGESA ha mantenido con actividad en el ejercicio 2024,

segun el tipo de cliente se distribuyen:

Actividad %

Residencia plazas privadas 45%
Residencia plazas concertadas 45%
CED plazas privadas 5%

CED plazas concertadas 5%

Los principales clientes publicos con los que existe concierto de plazas de residencia o CED son:

e Consejeria de Politicas Sociales, Familias,
lgualdad y Natalidad de la Comunidad de
Madrid

e |ASS “Instituto de Atencion Social vy
Sociosanitaria” (CCAA Canarias)

e Consejeria de Bienestar social de la Junta
de Comunidades de Castilla — La Mancha

e Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
y Ledn (CCAA Castilla y Ledn)

e Ayuntamiento de Alcantarilla (Murcia)

e Ayuntamiento de Totana (Murcia)

e |MAS “Instituto Murciano de Accidn
Social” (Regién de Murcia)

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com e | | | = | i) B
N'W . Y |

28660 Boadilla del Monte (Madrid) = | e o= ] ==

Grupo Sergesa, S.A. Inscrita en el Reg. M. De Madrid. Tomo 3153. Folio 109. Hoja M-53854. C.I.F. A-80347016




@ Grupo Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

# Sergesa

1.9.1 Segmentacion por zonas geograficas

La presencia de la compafiia en todo el territorio Nacional puede verse en el siguiente mapa:

Provincia (Municipios)

Oficinas centrales
Boadilla del Monte Avila (Piedrahita y Hoyos del Espinc)
Caceres (Aldeanueva de la Vera, Migjadas)
Piedrahita
Ciudad Real (Daimiel)
Las Palmas (Aguimes)

Servicios de ayuda a domicilio
Madrid (Boadilla del Monte)

Murcia (Alcantarilla , Santomera y Totana)
Salamanca (Béjar, Dofiinos, Santa Marta y Villamayor)

Valladolid (Olmedo)

Villaviciosa de Odon (Madrid)

Totana (Region de Murcia)

Préxima apertura

Santa Marta (Salarmanca)

1.9.2 Niveles de Satisfaccion

C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid) = | e | e | o |
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Como parte del Sistema de Gestién de Calidad
implantado en GRUPO SERGESA,
periddicamente se analiza la satisfaccion de los
clientes para lo cual se emite un informe anual,
en el que se recogen todos los datos
pormenorizados relacionados con este estudio
y se analizan en la Reuniéon de Revision del
Sistema por la Direccion. En base a las
La sistematica es la siguiente:

Anualmente todos los centros envian un
cuestionario de satisfaccién a los clientes
mencionados en el parrafo anterior, estos
cuestionarios de satisfaccién tienen como
objeto conocer y valorar mediante la relacién
con nuestros clientes su satisfacciéon con el
cumplimiento de los requisitos solicitados. (Se
pasan de forma anual por parte del Trabajador
Social del Centro o en su defecto por la
Direccion del mismo)

El contacto que GRUPO SERGESA mantiene con
los residentes es continuo; este proceso esta
intimamente relacionado con cada uno de los
protocolos que describen su sistematica de
actuacion y que estan englobados en cuatro
grandes bloques: Administracion, Estancias y
Alojamientos, Social y Sanitario.

Una vez recogidos todos los cuestionarios, que
se pasan en el primer trimestre del afo, se
elabora una comparativa entre todos los
Centros, asi como con los resultados obtenidos
en afios anteriores, para poder valorar las
mejoras o deficiencias en el servicio.

Las preguntas que se planteaban tanto a los
residentes como a los responsables estan
enfocadas a recoger informacion sobre la
atencion e informacién del equipo directivo, las
instalaciones del Centro y limpieza del mismo,

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024
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conclusiones reflejadas en el informe se

establecen las oportunas acciones
encaminadas a mejorar o mantener Ia
satisfaccion de nuestros clientes: residentes,
usuarios/as, familiares y allegados, asi como las

AAPP con las que se mantienen los conciertos.

el trato del personal y cuidados de las
gerocultoras, el servicio de rehabilitacion,
meédico y terapia ocupacional, la alimentaciény
los horarios de las comidas, asi como la
estancia en el centro.

Las preguntas a los familiares de residentes que
han causado baja son sobre el servicio recibido
en el centro, estancia con nosotros, aspectos a
cambiar, qué les ha disgustado, trato en los
cuidados paliativos y ayuda en el sepelio (en su
caso).

Las puntuaciones de los distintos items de cada
centro se obtienen a partir de las siguientes
valoraciones de las opiniones marcadas en los
cuestionarios por nuestros clientes:

e Muy Buena: Valoracion 10 puntos
e Buena: Valoracién 7 puntos

e Regular: Valoracién 5 puntos

e Mala: Valoracion O puntos

e Muy Mala: Valoracion de -2 puntos

El sumatorio de todas estas puntuaciones nos
facilita una puntuacion total. Esta puntuacion
total se divide entre el nimero de clientes que
han contestado el cuestionario de satisfaccion
anual, proporcionando una puntuacién media.

Para obtener la puntuaciéon media del centro,
se realiza el sumatorio de todas las
puntuaciones medias obtenidas en los items
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del cuestionario, y se dividen a su vez por el
nimero de items que conforman el
cuestionario de satisfaccion.

Resultados generales obtenidos:

Los resultados obtenidos para el periodo 2024 reflejan una estabilidad en la satisfaccion de los clientes
respecto a los servicios y atencién prestada desde nuestros centros.

La puntuacion obtenida general obtenida se situa en 7,73 puntos, lo que equivale a una valoracion de
la calidad y la atencién del servicio de MUY BUENA-BUENA.

Los resultados globales de satisfaccion en comparacién con el ejercicio anterior son los siguientes:

ITEM satisfaccion 2023 plopXi}

Satisfaccion Global 7,70 7,73
Satisfacciéon Alimentacion 7,02 6,93
Satisfaccidon Animacion 7,49 7,52
Satisfaccion Cuidados Auxiliares 7,89 7,88
Satisfaccion Dependencias Comunes 7,53 7,69
Satisfaccion Equipo Directivo 7,66 7,99
Satisfaccion Estancia en el Centro 7,97 8,04
Satisfaccion Horario de comidas 7,67 7,58
Satisfaccion Limpieza 8,04 7,92
Satisfaccion Rehabilitacion 7,51 7,53
Satisfaccion Servicio Médico 7,60 7,58
Satisfaccion Trato del Personal 8,36 8,37

1.9.3 Sistema de atencion de quejas, reclamaciones y felicitaciones

GRUPO SERGESA tiene establecidos los correspondientes mecanismos y protocolos para realizar un
analisis, seguimiento y evaluacién de las reclamaciones que realizan nuestros clientes, estas se reciben
de tres formas diferentes:

|II

e Utilizando el “Formulario de peticiones y propuestas”, FPT03-6.3. El tratamiento de este tipo
de peticiones se hace directamente desde el Centro por el equipo multidisciplinar y se cita a la
familia con la intencion de valorar la queja y buscar una solucion a la misma.

e Utilizando el Libro de reclamaciones y quejas que todo establecimiento publico esta obligado
a poseer. Este tipo de reclamaciones es remitido junto con una respuesta a la Administracion
competente de cada Comunidad siendo ésta la encargada de contestar a la familia tras la
realizacién de una visita de Inspeccién al Centro.

e Através de partes de No Conformidad. A su vez todas aquellas quejas diarias que se presentan
a la Direccion de forma verbal, plasmadas a través de partes de No Conformidades, son
gestionadas con la misma dedicacién que el resto.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
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2 Politicas

2.1 Misién, Vision, Valores y Codigo Etico

MISION

Proveer al colectivo de trabajadores de la
propia organizacion de los planes de formacion
adecuados al desarrollo de sus actividades
profesionales en el ambito de la Dependencia,
asi como ofrecer al sector en general un
recurso formativo que cubra las necesidades
que puedan demandar en su importante vy
potencial desarrollo.

VISION

Garantizar a todos los profesionales de GRUPO
SERGESA vy del resto de la poblacién
relacionada con el sector, una adecuada
formaciéon que se traduzca en una mayor
calidad y excelencia en el servicio, logrando la
acreditacion, reconocimiento y valoracion de la
marca SERGESA en los procesos de formacion
especializada en el ambito de la dependencia.

VALORES

Conceptos y expectativas que describen el
comportamiento de las personas de la
organizacion y determinan todas sus relaciones

# Trabajo en equipo multidisciplinar. El
equipo humano de SERGESA
FORMACION entiende que el logro de
sus objetivos se basa en utilizar vy
compartir estrategias, procedimientos
y metodologias comunes. Concebimos
el trabajo en equipo como compromiso,
promocion del liderazgo, voluntad,
creatividad y cooperacién entre sus
miembros.

Confianza en la consecucion de los
objetivos propuestos: el equipo de
SERGESA FORMACION sabe que el éxito

Oficinas centrales
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viene de la actitud positiva frente a
circunstancias adversas y del
aprovechamiento de las sinergias de las
personas implicadas

Identificacion e implicacion personal de
los profesionales en el desarrollo del
proyecto: En SERGESA FORMACION
creemos que otra forma de formacion
es posible, mas cercana, mas flexible,
una forma de transmision de
conocimiento y habilidades en la que la
adaptacion a las necesidades
cambiantes y dindmicas de cada cliente
sea una de nuestras sefias de identidad.
Conviccion de que el resultado del
trabajo se traduce en beneficio social:
cerca del 19,5% de la poblacion
espafola es mayor de 65 afios. Casi 9,3
millones de personas que necesitan o
necesitaran en un futuro no muy lejano
de profesionales que tengan los
conocimientos, las destrezas y las
actitudes necesarias para ofrecerles
una ayuda y un servicio que mantenga
de la mejor forma posible su calidad de
vida.

Etica y buenas practicas profesionales:
velamos por inculcar a nuestro equipo
de profesionales y colaboradores la
practica de comportamientos
correctos, por la excelencia en el trato
hacia las personas objeto de su
intervencion, por el respeto al
medioambiente y por el cuidado de los
recursos tanto  humanos como
materiales.

GESTION CENTRO GESTION SEGURIDAD ¥ SALUD
DELACALDAD RESOENCAL AMBIENTAL ENELTRABAD
= = | o= 1
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En la actualidad GRUPO SERGESA se encuentra
elaborando un coédigo ético que se hara
extensible a todo el personal de |Ia
organizacion, observando el cumplimiento del
mismo en su totalidad en cualquiera de las

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

actuaciones que se desarrollen en el ambito de
la compafiia.

2.2 Politica de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

GRUPO SERGESA tiene implantado y certificado
en la actualidad un Sistema de Gestidn

Integrado que cumple con todos los requisitos
de la norma UNE EN ISO 9001, UNE EN ISO

definiendo unas politicas en cada uno de los
ambitos difundidas peridédicamente entre
todos los profesionales que forman parte del
GRUPO.

14001 y UNE EN ISO 45001 este sistema abarca
todas las actividades de la compaiia,

2.3 Otras Politicas

GRUPO SERGESA debido a la naturaleza de los
datos que gestiona relativos a aspectos

Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

sanitarios de nuestros residentes y usuarios . , .
Del mismo modo esta elaborando sus politicas

mantiene una politica restrictiva con unos de prevencion de la corrupcién y el soborno y

niveles de proteccion altos en cumplimiento de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Compliance penal.

2.4 Objetivosy planes

Los objetivos de todos los servicios que GRUPO SERGESA tiene en su catdlogo y pone en marcha estan
alineados con los ODS en concreto con cinco de ellos.

SALUD TRABAJO DECENTE
. YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
@) ECONOMICO
OBJETIVOS /\/
DE DESARROLLO L
SOSTENIBLE ‘I'

1 6 PAZ, JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA

OMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
SOSTENIBLES SOLIDAS LOS OBJETIVDS

alide &

Nuestros propios objetivos alineados con los ODS estan desplegados en toda la organizacion y sus

actividades.
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0(4. Impulsar vy liderar la

innovacion en el sector
sociosanitario mejorando
los cuidados asistenciales

Mejorar la calidad de
vida de las personas
fragiles y vulnerables

( @ (
02 Desarrollaruna red de
alianzas al servicio de las
persondas gue mejoren su
calidad de vida.

Generar rigueza en los
territorios contando con
proveedores locales
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sostenible mejorando la universalidad y
formacion, cudlificaciony accesibilidad de los
el empleo apoyos d las personas
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3 Cuestiones medioambientales

3.1 Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

La actividad principal que desarrolla GRUPO La empresa realiza seguimiento puntual de los
SERGESA estd englobada en el sector servicios, siguientes aspectos:

y no implica ningln proceso relacionado con Consumos:

actividad productiva. Los posibles impactos

sobre el medio se han identificado en dos * Agua

e Fluorescentes
e Absorbentes

Unicos ambitos:

Consumo de recursos naturales: electricidad, e Agujas
aguay combustibles. e Papelycartén
e Pilas

Generacion de residuos peligrosos, destacando ) ,
e Tdéneresy cartuchos de tinta

fundamentalmente: residuos biosanitarios

especiales (cortantes y punzantes) y envases de Generacién de residuos y emisiones a la

plastico contaminados procedentes del servicio atmosfera:

de limpieza y de las lavanderias de los centros, e Generacién de residuos asimilables a
envases metalicos, aerosoles, pilas de botdn, domeésticos

entre otros. e Generacion de envases contaminados

procedentes de limpieza y lavanderia

GRUPO SERGESA ha logrado realizar e Consumo de energia eléctrica

exitosamente la implantar y certificacion de un e Consumo de GLP
sistema de gestion ambiental siguiendo los e Consumo de gasdleo
criterios de la UNE-EN ISO 14001, encaminado e Consumo de GN

principalmente a la reduccién de ambos
impactos ambientales.
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3.2 Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales

Basandonos en la ISO 14001, el sistema de
gestion ambiental implantado en la compafiia
tiene un enfoque preventivo, focalizando toda
la gestion en la identificacion de riesgos. Se
realiza un procedimiento para identificar los
riesgos en cada uno de nuestros centros en
funcion de sus instalaciones, asi como las
partes interesadas y su contexto.

El Area de calidad y gestién de sistemas
integrados, esta integrada a su vez por tres
direcciones que de manera coordinada
gestionan todos los aspectos relacionados con
el Sistema de Gestién Integrado:

Direccion de Operaciones: tiene como
objetivo, que las operaciones que se llevan a
cabo en los centros se realicen de manera
gue se cumpla con la normativa (externa e
interna, protocolos) y legislacion en cada
(calidad,
medioambiente, seguridad y salud en el

una de las materias
trabajo, seguridad de la informacion,
compliance, etc.). Es la direccién encargada
del despliegue e implantacién de todos los
protocolos encaminados a cumplir con lo
anterior.

Direccion técnica de activos: es el
responsable Ultimo de que todas las
instalaciones estén revisadas puntualmente
y funcionen de manera correcta, cuenta con
un equipo de técnicos de mantenimiento

que vigilan diariamente el cumplimiento de
los planes correctivos y preventivos del
mantenimiento de las infraestructuras.

Direccion de expansion y calidad:
Disefa los protocolos de los diferentes
sistemas de gestién y los integra
aprovechando las sinergias entre ellos,
manteniendo una cultura de
cumplimiento en la organizacién vy
velando por su implantacion, del mismo
modo es el departamento encargado
del reporte a la Direccion vy a
organismos externos sobre el grado de
implantacién y cumplimiento de las
diferentes normativas que lleva a cabo
la organizacion.

Estas Direcciones cuentan a su vez con
personal técnico cualificado que apoya en
todas las tareas de los diferentes sistemas para
evidenciar los aspectos relacionados con su
implantacion.

Para el afio 2024, esta previsto implantar una
plataforma de gestién de activos integrada en
la herramienta ®Resiplus, que reducird los
tiempos de documentacion y evidencia de las
operaciones sobre dichos activos y aumentara
la calidad del dato y la capacidad de
identificacion y gestion de posibles riesgos
ambientales, sobre todo pensando en la
reduccion de aspectos ambientales.

Telf.: 913 920 186
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3.3 Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente

La organizacion tiene en cuenta las situaciones
de potencial emergencia ambiental y las
reacciones aplicables en cada caso de acuerdo
con los protocolos definidos (tanto en
prevencién de riesgos laborales como en
medioambiente). Peridodicamente en cada
centro se evalla la capacidad de respuesta de
los trabajadores ante los siguientes episodios,
de cara a la comprobacién de su preparacion
en caso de que ocurrieran:

e |nundacion

e Incendio

e Derrame accidental

e Fuga de gases de diferente tipo

e Enfermedades, infecciones y brotes
epidémicos

e legionela

e Fuga de combustible de depdsito.

3.4 Principio de precaucion

GRUPO SERGESA estd exento de la constitucién
de una garantia financiera de responsabilidad
medioambiental. La exime de ello la orden
ARM/1783/2011, de 22 de junio. Mas
recientemente, la orden TEC/1023/2019 de 10
de octubre.

No obstante, el comportamiento ambiental de
GRUPO SERGESA  pretende utilizar la

perspectiva del ciclo de vida, identificando en
cada operacion y proceso los elementos de
entrada vy salida, asi como los aspectos
ambientales relacionados. Este circuito de
precaucion y prevencion se revisara como
minimo una vez al afio coincidiendo con la
revision del sistema por la Direccién.

3.5 |Indicadores ambientales:

3.5.1 Contaminacion (atmosférica, ruidoy luz)

a) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan

gravemente el medio ambiente

Actualmente diez de los catorce centros
que tiene la compafiia en 2024 tienen
instalaciones  fotovoltaicas para el
autoconsumo incluso una de ellas cuenta
con caldera de aerotermia. La apuesta del
GRUPO SERGESA por las energias
renovables es continua incluso en nuestros
nuevos proyectos de construccién vy
reforma de los centros.

Centros con instalaciones fotovoltaicas
para el autoabastecimiento: Aglimes,

Alcantarilla, Boadilla del Monte, Daimiel,
Dofiinos, Olmedo, Piedrahita, Santomera,
Totana vy Villamayor.

Durante el afio 2025, se llevara a cabo el
proyecto de instalacion de energia
fotovoltaica en la Residencia de
Aldeanueva de la Vera.

Como objetivo mantenido y constante, la
empresa pretende sustituir la pequefia
flota actual, vehiculos de centro de dia y de

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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Direccion, dando preferencia a los
vehiculos hibridos y eléctricos siempre y
cuando sea posible.

b) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de contaminacion por ruido.

La actividad que desarrolla GRUPO vibraciones en un estado de mal
SERGESA, no es susceptible de generar mantenimiento en caso de emergencia no
ningun tipo de contaminacion acustica. No lleguen nunca a esa situacion a través de
obstante, se vigila que todas las un correcto mantenimiento preventivo.

instalaciones que puedan emitir ruidos o

c) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de contaminacién luminica.

GRUPO SERGESA no dispone de rétulos o elementos que produzcan contaminacion luminica por
lo tanto no es un aspecto a minimizar.

d) Medidas para el control de gases refrigerantes.

De acuerdo con lo establecido en las normativas medioambientales, resulta fundamental la revision
de la carga de gas refrigerante en aparatos de aerotermia. Por eso, en Grupo SERGESA hemos
analizado cada uno de los aparatos vy fijado la frecuencia de revision de estos. Al mismo tiempo
también hemos realizado a mayores la revisidn por un organismo autorizado con el fin de alcanzar un
control mayor.

3.5.2 Economia circulary prevencion y gestion de residuos

En el afio 2024, del mismo modo que en aflo 2022 y 2023, el drea con mayor volumen de residuos es
el area de residuos biosanitarios. Siendo este un aspecto significativo dentro de la gestién ambiental
de la compafiia.

Sin embargo, en el afio 2024 y la nueva incorporacién de la normativa UNE EN ISO 14001, se ha hecho
mucho hincapié en la recogida del resto de residuos peligrosos producidos en los centros, al igual que
los biosanitarios, pero sin la existencia de un gestor autorizado para proceder a su retirada.

Gracias a la entrega de los documentos de identificacion, se ha cuantificado las retiradas en el presente
ejercicio, siendo un total de 500 kg, dato que es de vital importancia.

a) Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion

de desechos.

GRUPO SERGESA tiene documentados protocolos e instrucciones para llevar a cabo la gestion de
residuos y las acciones de reciclaje oportunas, en concreto:

Papel y cartén: Todos los documentos y registros que no
estén ya en uso se almacenan en el archivo
el tiempo determinado legalmente vy
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después se avisa a una empresa autorizada
de destruccion documental que se encarga
de recogerlo y destruirlo.

El papel y cartdon generado en nuestros
centros que no contenga informacién
sensible o confidencial se recicla en
contenedor de papel y carton y la
documentacion con informacién sensible
gue no tenga que conservarse se tritura y
se recicla de la forma habitual.

Aceite de cocina

El aceite generado en la cocina se debe
reciclar, con lo cual, se almacena en
contenedores homologados vy cuando
estan llenos se avisa a la empresa
responsable de la recogida y reciclaje de
aceite. Todos los centros tienen un
contrato de gestién de residuos con una
empresa autorizada que garantiza la
recogida de aceite vegetal y el reciclaje de
este usado en nuestras cocinas.

Farmacos caducados:

Se entregan en el punto SIGRE habilitado
en los municipios donde se encuentran los
centros.

Téner de impresoras

Todos los toner o cartuchos de tinta de las
impresoras de los centros son recogidos
por las empresas de suministro de material
informatico que se encargan de su reciclaje
como residuos electronicos.

Ropa y calzado

En nuestros centros, la ropa y calzado que
es donada por las familias de personas que
abandonan el centro por la causa que sea,

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

se lava, desinfecta y arregla si es el caso,
almacenandola en un “banco de ropa”,
pensado principalmente para casos de
ingresos con prioridad social que vienen
con poca disponibilidad de ropa u otros
casos puntuales de residentes que por la
causa que sea necesitan alguna prenda de
ropa.

Pilas alcalinas y de botdén

Todas las pilas usadas de nuestros centros
se almacenan y se llevan a puntos limpios
o contenedores habilitados para su
recogida y posterior reciclaje.

Material sanitario

Nuestros centros tienen contratos de
gestion de residuos sanitarios con
empresas autorizadas que garantizan con
la periodicidad necesaria en cada uno la
recogida de cualquier residuo sanitario
generado. Estas empresas el dia que
vienen a recoger los contenedores
amarillos (agujas, jeringuillas, viales......),
dejan otros vacios para seguir el proceso.

Los pafiales y los botes de orina van a
fraccion resto

Residuos peligrosos: Nuestros centros
tienen contratos de gestién de residuos
peligrosos con empresas autorizadas que
garantizan con la periodicidad necesaria en
cada uno la recogida de cualquier residuo
peligrosos generados. Se trata sobre todo
de aquellos envases de plastico
contaminados o con restos procedentes
de lavanderia o cocina, envases metalicos
(botes de pintura), aerosoles, absorbentes,
fluorescentes y luminarias, pilas de botdn
y acete de motor, entre otros.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
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Estas empresas en el momento que
recogen los envases de almacenamiento
suministran otros vacios, junto con las

pegatinas con cada cddigo leer y los

Todos los centros de GRUPO SERGESA
disponen de opcion de doble menu para
los residentes y usuarios, por lo tanto, las
comidas se planifican con antelacién y se

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

pictogramas actualizados para continuar
con el proceso.

cantidad estimada que va a necesitar cada
dia y evitar tanto faltas como desperdicios
de comida o cena. También hay residentes
con las dietas y menus prescritos por el

adaptan de esta forma a las necesidades médico y consensuados con familiares

diarias ocasionando asi muy pocos responsables, que estan cerrados con la

desperdicios de alimentos. antelacion suficiente para su planificaciéon

El dia antes se pregunta a todos los y programacion.

residentes su eleccion de menu de comida
y cena para el dia siguiente. De esta forma,

el departamento de cocina sabe Ia

3.5.3 Uso sostenible de los recursos (agua, materias primas, energia)

ANO 2023 ANO 2024
Re5|dentes Re5|dentes
AGUIMES 8.359 6.762 97,9
ALCANTARILLA* 2.800 52 54 2.800 51,6 54
BEJAR 3.096 47 66 3.104 46,9 66
BOADILLA 15.545 200 78 14.808 204,2 73
DAIMIEL 5.193 136 38 2.564 135,3 19
DONINOS 7523 58 130 6587 63,3 104,01
HOYOS* 2.036 35 58 2.036 34,2 60
OLMEDO 4.224 69 61 4.039 68 59
PIEDRAHITA 14.518 171 85 16093 93,73 108
SANTOMERA 6.164 113 55 6.377 113,4 56
TOTANA** 2751 85 32 4.257 86,7 0
VILLAMAYOR 6160 76 81 6434 76,6 84,01
TOTAL 78370 94,89 75861 95,82
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(*) Valor estimado, estos centros abonan un canon al Ayuntamiento y este no les notifica consumos
de agua, el canon da derecho al consumo necesario de agua.

(**) La gestion de Aldeanueva fue adquirida en 2024, pero hasta noviembre el centro no se abrid.

En uno de nuestros centros, existe una medida para evitar el exceso en el consumo de agua: El
centro situado en Boadilla del Monte (el de mayor capacidad y mayor nimero de plazas) tiene
instalado desde su construccién un sistema de recirculacién del agua proveniente del lavado que
se vierte en los inodoros de los cuartos de bafio desde las cisternas.

Para el ejercicio 2024 GRUPO SERGESA ha establecido dos objetivos claros respecto al ahorro
energético por dos aspectos fundamentales, el primero la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero al disminuir el consumo, y el segundo por un factor econdmico y de
rentabilidad puesto que estamos afrontando un panorama general de subidas de IPC, de recursos
energéticos y de salarios de nuestros profesionales, por lo que uno de los aspectos que directa e
indirectamente nos afecta al sector es el consumo de energia, inevitable por otra parte para
prestar los mejores cuidados a nuestras personas residentes y usuarios de centros y servicios.

Resumen de consumo energético directo e indirecto:

Energia eléctrica 2024:

Autocon.
Consumo
total kWh renovables | % autocons.
kWh

AGUIMES (*) 202.067 156.791 38% 181.815 161478 88%
ALCANTARILLA (*) | 219.845 200499 34295 17%

BEJAR 43194 50764
BOADILLA (*) 395.530 84.502 21% 424714 84880 19%
DAIMIEL (*) 289.755 28.076 7% 268604 27.875 10%
DONINOS (*) 102783 111161 3838 0,3%

HOYOS 67643 6668

OLMEDO (*) 67.458 14.782 4% 73284 14107 19%
PIEDRAHITA (*) 178.037 74.173 18% 239399 72306 30%
SANTOMERA (*) 467.229 29.757 7% 420243 27521 0,6%

TOTANA (*) 130.730 218349
VILLAMAYOR (*) 73.877 19.623 5% 84420 19445 23%
2.238.148 = 407.704 18% 2339920 445745 19%

(*) Centros con instalaciones de produccién fotovoltaica.
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Este afio el consumo de electricidad ha sido mayor en 101772 KWh mds que las mismas
instalaciones el afio anterior, aunque sin embargo hemos aumentado favorablemente el
autoconsumo de nuestra propia energia renovable en 38041 KWh, ya que se han incluido en los
centros de Dofiinos y Totana.

Gas Natural, Propano y Gasoil 2024

L 1 2023 2024

[ Gasol | 93613,82litros | 91863,50litros |  -1750 It

Solo existen cinco centros (los de menor capacidad) donde la caldera aun es de Gasoil.

Observamos que ha disminuido el consumo de Gas Natural mientras que los consumos de Gasoil
aumentan respecto al ejercicio 2023.

3.5.4 Proteccion de la biodiversidad

Por la actividad que desarrolla GRUPO SERGESA v la ubicacion de sus centros, no es de aplicacion
tomar medidas en este ambito.

GRUPO SERGESA no realiza ninguna actividad en este tipo de areas.

4 Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1 Procedimientos relativos al personal

Grupo Sergesa, tiene por principio el fomento del empleo en los lugares donde tiene sus ubicaciones,
generando rigueza en aquellos municipios donde opera. Este empleo es por tanto estable y no
deslocalizado, asi mismo apuesta por la promocién interna de sus profesionales, no en vano una de
las lineas de negocio del Grupo “Sergesa Formacion” a su vez proveedor interno de servicios de
formacion, representa la apuesta del Grupo por la formacién y reciclaje de personal y profesionales
de todos los sectores, siendo especialistas en la rama de Geriatria, Psico-Social y Sociosanitario.
Capacitando a los alumnos a través de certificados de profesionalidad homologados y acreditados por
las distintas administraciones publicas (modalidades presencial y tele formacion).

e Centros de Formacioén acreditados

e 75 Certificados de Profesionalidad homologados

e 1280 Especialidades Formativas homologadas
Ademas, la compafiia tiene implantados protocolos adecuados para la gestion de los recursos
humanos, desde su seleccion y acogida con planes de formacidn inicial tutorizados e itinerarios
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formativos adaptados, como su formacion y cuidado de su bienestar laboral, con un ambicioso Plan
de Igualdad que contiene importantes medidas para la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Existen dos proveedores clave para la compafia y servicios de peluqueria y podologia cuyos
profesionales prestan los servicios en algunas de las instalaciones de Grupo Sergesa:

e Aramark es una empresa multinacional de servicios de alimentacion.
e Profesionales de los servicios de peluqueria y podologia de los centros.

Los trabajadores que prestan sus servicios en las instalaciones de Grupo Sergesa, cumplen con todas
las medidas de cualificacidén exigidas en los contratos con estas compafiias y cumplen toda la
normativa interna y externa de aplicacién a sus funciones cuando las desarrollan en nuestras
instalaciones, incluyendo, por supuesto las medidas especificas del Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo implantado en el Grupo.
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4.2 Indicadores relativos a personas

4.2.1 Empleo

Promedio mensual de trabajadores/as en alta en las 8 sociedades del Grupo:

48 | 577 | 578 | 578 | 574 | 569 | 576 | 585 | 588 | 591 | 592 | 608

mujeres | 5
hombres | 76 77 81 86 86 89 89 85 85 86 88 87
total, GRUPO SERGESA | 623 | 655 | 659 | 664 | 660 | 658 665 | 670 | 673 | 677 | 680 | 695

Total, personal contratado durante el periodo por sexo, edad y categorias:

mujeres hombres

<30 30-50 >50 <30 30-50 >S50

Directivos - 8 9 - 6 2
Mandos intermedios 5 13 8 - 1 1
Monitores ocupacionales y personal docente 16 12 2 3 - -
Personal administrativo 3 17 9 - 2 1
Personal auxiliar (Cocina, limpieza, mantenimiento, porteros) 45 149 161 8 41 12
Personal sanitario (Médicos, ATS, Gerocultores, Fisioterapeutas) | 201 | 340 | 170 44 58 29
Trabajadores sociales, educadores familiares 5 10 1 - - -
Personal técnico (técnicos informatica) - - - - 1 1

Datos totales incluyendo movimientos de 1 de enero a 31 de diciembre de 2024.
Total, trabajadores periodo 1/01 al 31/12 2024: 1.394 trabajadores

Grupos y categorias profesionales:

Directivos: Director/a de area, Personal auxiliar (cocina, limpieza,

departamento, centro. mantenimiento y recepcién): cocinero,

Mandos intermedios: psicélogo, pinche de cocina, camarero,

supervisor socio asistencial, titulado limpieza/lavanderfa, mantenimiento,

superior, titulado medio, conductor, recepcionista/conserje,

supervisor/mando intermedio, personal no cualificado.

gobernante/a. Personal sanitario (Médicos, ATS,

Monitores ocupacionales y personal Gerocultores, Fisioterapeutas): médico,

docente: terapeuta ocupacional, TASOC, ATS/DUE, gerocultor/a auxiliar de

profesor titular. farmacia, fisioterapeuta.

Personal administrativo Trabajadores sociales, educadores
familiares

Personal técnico: técnico de informatica

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com i || [Smea | | e
NW C = | Gesae ] oom |
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N2 de empleados por sexo:

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

‘ N2 de empleados total periodo ‘

210 ‘ 1394 ‘

N2 de empleados por nacionalidad:

GRUPO SERGESA, no hace ningun tipo de
distincion basada en la nacionalidad de
sus trabajadores, Unicamente tiene en
cuenta la competencia y las aptitudes en
la seleccion de los mismos. Sin embargo,
cabe mencionar que en el afio 2024 los
empleados de otra nacionalidad
representaron el 18% del total de
trabajadores de la compafiia (siendo el

Entre las diferentes nacionalidades se
encuentran: Rumania, Cuba, Colombia,
Venezuela, Ecuador, Bolivia, Rep.
Dominicana (Santo Domingo), Portugal,
Honduras, Perd, Marruecos, Argentina,
Bulgaria, Brasil, Nicaragua, Paraguay,
Perd, India, Islas Salomdn, Ucrania,
Nigeria, Polonia, Filipinas, Guinea
Ecuatorial, Dominica (Roseau).

12,7% mujeres y el 13,5% hombres).

Modalidad de Contrato Tiempo jornada Ne. Total

COMPLETO 581

INDEFINIDO
PARCIAL 381
COMPLETO 152

INTERINIDAD
PARCIAL 90
. COMPLETO 89

DURACION DETERMINADA

PARCIAL 101

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)

Telf.: 913 920 186
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# Sergesa

Contratos indefinidos:

Categoria profesional

Directivos
Intermedios
Monitores ocu. y
personal docente
Personal
administrativo
Personal auxiliar
Personal sanitario
Trabajadores
socialesy
educadores fam.
Personal técnico

)
o
3

=
[0}
ol
o

|ernJded

039|dwo)

|ernJded

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Contratos Interinos:

Categoria profesional

Directivos
Intermedios
Monitores ocu. y
personal docente
Personal
administrativo
Personal auxiliar
Personal sanitario
Trabajadores
sociales y
educadores fam.
Personal técnico

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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# Sergesa

Contratos temporales:

Categoria profesional

Directivos
Intermedios
Monitores ocu. y
personal docente
Personal
administrativo
Personal auxiliar
Personal sanitario
Trabajadores
sociales y
educadores fam.
Personal técnico

0
o
3

=S
0]
(=g
o

|erJed

0319|dwo)

|eJed

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Directivos - - - - - -
Mandos intermedios 1 1 - - - -
Monitores ocupacionales y personal docente 1 - - - - -
Personal administrativo 1 5 1 - - -
Personal auxiliar (Cocina, limpieza, mantenimiento, porteros) - 1 - - 1 1
Personal sanitario (Médicos, ATS, Gerocultores, Fisioterapeutas) 2 5 2 2 - 1

Trabajadores sociales, educadores familiares - - - - - -
Personal técnico (técnicos informatica) - - - - - -

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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e) Remuneraciones medias mensuales desagregados por sexo, edad vy clasificacion

profesional o igual valor.

2023 2024
Categoria Rango Edad | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

<30 - - - -
Directivos 30-50 4.020 3.201 | 4.232€ | 3.231€
>50 3.145 5.016 | 3.577€ | 5.863€
<30 2.020€ | 2.009€ | 1.725€ -
Mandos intermedios 30-50 1.862€ | 2.170€ | 2.081€ & 2.043€
>50 2.207€ - 2.514€ | 3.072¢€
<30 1.446€ | 1.767€ @ 1.490€ | 1.874€
Monitores ocupacionales y personal docente 30-50 1.478€ = 1.584€ -
>50 3.283€ - 1.485€ -
<30 1.414- = 1.170€ -
Personal Administrativo 30-50 1.586€ - 1.537€ | 1.717€
>50 1.795€ - 1.788€ | 1.005€
<30 1.425€ | 1.166€ @ 1.374€ | 1.233€
Personal auxiliar (Cocina, limpieza, mantenimiento, porteros) 30-50 1.299€ | 1.445€ @ 1.287€ | 1.429€
>50 1.362€ | 1.950€ @ 1.328€ | 2.128€
<30 1.491€ | 1.468€ | 1.534€ | 1.627€
Personal sanitario (Médicos, ATS, Gerocultores, Fisioterapeutas) 30-50 1.485€ | 1.482€ | 1.550€ | 1.700€
>50 1.515€ | 2.041€ | 1.520€ | 1.659€
<30 1.514€ 885€ 1.687€ -
Trabajadores sociales, educadores familiares 30-50 1.656€ | 1.694€ @ 1.755€ -
>50 1.627 - 1.653€ -
<30 - - - -
Personal técnico 30-50 - 2.058€ - 2.348€
>50 - 2.862€ - 2.236€

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024
f) Brecha salarial

En Grupo Sergesa no existe brecha salarial en los términos establecidos por el articulo 28 del
Estatuto de los Trabajadores, en redaccion dada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo.

Se producird la presuncion de discriminacion salarial, en empresas con al menos 50
trabajadores, cuando el promedio de las retribuciones a los trabajadores de un sexo sea
superior a los del otro en un 25% o mds, (...).

Basandonos en la tabla del apartado e), y haciendo el promedio de salarios por categorias en el
afio 2024, podemos comprobar que el valor de la brecha salarial se encuentra incluso invertido
en algunas de las categorias y en ningun caso supera el 25%.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com e =D S0
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mujeres hombres Brecha
Directivos 3.904,80 € 3.669,90 € -6,02%
Mandos intermedios 2.145,95 € 2.557,60 € 19,18%
Monitores ocu. y personal docente 1.527,30€ 1.874,23 € 22,71%
Personal auxiliar 1.316,20 € 1.545,64 € 17,43%
Personal sanitario 1.538,42 € 1.666,42 € 8,32%
Trabajadores sociales y educadores fam. 1.727,47 €
TOTAL GRUPO 1.520,48 € 1.704,63 € 12,11%

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

2023 2024
Categoria (sin agrupar)

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)

Grupo Sergesa, S.A. Inscrita en el Reg. M. De Madrid. Tomo 3153. Folio 109. Hoja M-53854. C.I.F. A-80347016

Periodo 1 enero al 31 de diciembre de 2024

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com

Director 3.612€ 3.564€ 3.905€ 3.670€
Médico 3.569€ 3.244€ 3.309€ 2.404€
Psicologo 1.900€ 2.137€ 2.467€ 2.558€
Ats/Due 2.147€ 2.172€ 2.100€ 2.080€
Supervisor Socioasistencial - - - -
Trabajador Social 1.601€ 1.290€ 1.727€ -
Gerocultor 1.439€ 1.372€ 1.444€ 1.482€
Aux. de Farmacia 1.384€ - 1.655€ -
Fisioterapeuta 1.632€ 1.761€ 1.811€ 1.728€
Ter. Ocupacional 1.531€ 1.767€ 1.505€ 1.499€
Tasoc 1.313€ = 1.544€ 2.625€
Titulado Superior 3.073€ - 3.363€ -
Titulado Medio 2.377€ = 2.168€ -
Supervisor/Mando intermedio 1.829€ = 1.863€ -
Gobernante 1.145€ - 1.466€ -
Cocinero 1.347€ 1.105€ 1.369€ 1.384€
Pinche de Cocina 1.198€ - 1.289€ -
Camarero 1.445€ 1.599€ 1.326€ 1.349€
Limpieza/Lavanderia 1.284€ 1.324€ 1.255€ 1.306€
Mantenimiento 1.284€ 1.654€ - 1.801€
Conductor 1.890€ 1.607€ 1.826€ 1.412€
Administrativo 1.624€ = 1.577€ 1.480€
Técnico informatico - 2.460€ - 2.292€
Recepcionista/Conserje 1.433€ 1.319€ 1.378€ 1.387€
Personal no cualificado 1.736€ - 1.426€ -
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h) Implantaciéon de politicas de desconexién laboral

GRUPO SERGESA no ha elaborado e implantado politicas formales de desconexidn laboral (digital),
debido a que el servicio de atencién a los residentes y usuarios de los centros se realiza durante
las 24 horas.

No obstante, salvo los miembros de la Direccion y empleados de reporte directo a la misma, que
deben atender urgencias y/o situaciones excepcionales fuera de su horario laboral, el resto de los
empleados debe ajustarse exclusivamente a la jornada laboral y turnos marcados por sus
responsables directos.

i) Empleados con discapacidad

A 31 de diciembre de 2024, la empresa contaba en su plantilla con un 2% de personal contratado
con una discapacidad reconocida de mas del 33%, en cumplimiento del articulo 42.1 de la Ley
General de las Personas con discapacidad.

Ademads, GRUPO SERGESA, tiene como practica habitual en su politica de compras y seleccion de
proveedores y subcontratistas la preferencia en la contratacién de empresas de insercion laboral
de personas con discapacidad o centros especiales de empleo.

4.2.2 QOrganizacioén del trabajo

a) Organizacion del tiempo de trabajo:

GRUPO SERGESA dispone de una politica general de flexibilidad horaria y todos los trabajadores
de la compafiia cumplen con la jornada laboral establecida. A principios de afio, el departamento
de RRHH entrega a las Direcciones de las residencias el calendario laboral del afio en curso segun
el territorio, en el que se especifican los dias festivos nacionales, autondmicos y locales, las
jornadas de trabajo segln categoria que debe cubrir cada uno de los centros para conseguir las
ratios marcados, dias de descanso semanal, vacaciones, etc.

Los servicios centrales administrativos de las sedes de Boadilla y Piedrahita disponen ademas de
un horario flexible, asi como de jornada intensiva todo el afio.

Las Direcciones de los diferentes centros son las encargadas de la elaboracién de las planillas en
funcion de los recursos humanos disponibles y de sus caracteristicas, estas planillas son
comunicadas a los trabajadores con la antelacién suficiente a fin de que puedan realizar una
correcta planificacion y conciliacién de su vida familiar.

b) Absentismo de la plantilla:

El indice de absentismo de la plantilla de GRUPO SERGESA se calcula teniendo en cuenta las
siguientes tipologias de ausencia: acumulacién de lactancia, accidente de trabajo, accidente no
laboral, enfermedad profesional, enfermedad comun, maternidad, paternidad, embarazo de
riesgo, huelga parcial y total.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com e =D S0
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N2 total de jornadas absentismo entre el N2 total de jornadas de trabajo de plantilla x 100:

(Promedio mensual afio 2024)

(Promedio mensual

afio 2023)
indice de absentismo 8,2% 8,18%
Jornadas de absentismo 18.196 16.748

Se ha experimentado un aumento en el absentismo entre el aflo anterior y este, aunque en lineas

generales también ha habido un aumento de la plantilla por la inclusién de un nuevo centro.

Como medida para reducir el absentismo de la plantilla la compafiia dispone de una division

dentro del Dpto. de RRHH vy relacionada con la seguridad y salud laboral que, junto con la mutua

de prevencion de riesgos laborales, realiza un seguimiento de las bajas interesandose por las

patologias que sufren los trabajadores y proponiendo acciones para reducir el tiempo en la

realizacién de las pruebas diagnosticas.

GRUPO SERGESA, trabaja continuamente
para facilitar la conciliacion de la vida
familiar 'y personal de todos sus
trabajadores con la vida laboral, sabemos
que si los trabajadores de la compaiiia
realizan su trabajo sin preocupaciones el
trabajo no sufrird ninguna repercusion
ajena, ademas nuestros trabajadores son
personas que cuidan de personas, lo que
requiere una maxima dedicacién que no
seria posible si sus vidas familiares vy
personales fueran una preocupacién para
ellos.

En GRUPO SERGESA, se fomenta la
autonomia en la organizacion de la jornada
y se mantiene un entorno de trabajo
agradable, lo cual redunda en un aumento
de la eficiencia, asi como en una mejora en
la calidad de atencion a personas

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com
28660 Boadilla del Monte (Madrid) NW C

residentes y usuarias de nuestros centrosy
servicios.

Entre otras medidas sociales, aplicamos las
siguientes:

e Reducciones de jornada por guarda
legal y cuidado de familiares con
discapacidad.

e Excedencias.

e Permisos especiales

e Dias de libre disposicion.

e Ampliacion de la licencia por
nacimiento de hijo.

e Jornadas continuadas por
situaciones especiales.

e Opcidn de teletrabajo en perfiles
profesionales que puedan
realizarlo.

e Amplia flexibilidad horaria para
colectivos que realizan jornada
partida (Direccién y servicios
centrales corporativos)

GESTION CENTRO GESTION SEGURIDAD ¥ SALUD
DELACALDAD | RESOENCAL ||mmw1n |[nuvnuwo 7
= = | o= ] Goo |
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En GRUPO SERGESA, no se limitan las
reducciones por maternidad y paternidad,
ni se discrimina a las parejas del mismo
sexo que solicitan permisos  por
paternidad, ademas se muestra especial
sensibilidad ante cambios de turno por
motivos de cuidados de familiares con
discapacidad a cargo.

4.2.3 Saludy seguridad

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

Pagina42 de 61

Adicionalmente GRUPO SERGESA pone a
disposicion de sus empleados un plan de
retribucién flexible y complementa con
una cantidad econdmica el seguro de salud
privado (en caso de que se solicite) con una
entidad con la que existe convenio.

Las empresas que componen GRUPO
SERGESA, tienen organizada la prevencion
de riesgos laborales bajo la modalidad de
servicio de prevencion mancomunado
(SPM). Disponiendo de los medios
humanos, técnicos y materiales, acordes a
lo establecido en la ley 31/1995 de
prevencion de riesgos laborales y en el
reglamento de los servicios de prevencién
RD 39/1997.

El SPM asume directamente las tres
disciplinas técnicas:

e Ergonomiay psicosociologia
e Higiene industrial
e Seguridad en el trabajo

Y tiene concertada la Vigilancia de la salud
con una entidad especializada y acreditada
(FREMAP).

Partiendo de una politica clara en materia
de prevencion de riesgos laborales
emanada de la direccién general del grupo,
el SPM, tiene como principales funciones
el velar por la seguridad y salud de todas

a) Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

las personas pertenecientes al grupo. Asi
como, trabajar para alcanzar la maxima
integracion de la prevencion de riesgos
laborales en el conjunto de las actividades
de las empresas del grupo y en todos sus
niveles jerarquicos.

Para ello, el SPM elabora, mantiene vy
difunde un plan de prevencién, un sistema
de gestion e impulsa todas aquellas
actividades necesarias para lograr los
objetivos fijados. Asi mismo, el sistema de
gestion de la prevencion es sometido a
auditorias externas reglamentarias, para
garantizar su eficacia y el estricto
cumplimiento de los requisitos legales

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com
www.sergesd.com

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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b) Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad), desagregado por sexo.

Accidentes con baja segun “lugar” y “gravedad” desagregados por sexo.

Total, Acc. Lugar accidente Gravedad
Con Baja
2024 O da(d dDa|O ere dlle S O dVve eve
TOTAL 48
43 40 3 42
Mujeres
Hombres 5 5 5

Accidentes sin baja desagregados por sexo:

Accidentes sin baja

TOTAL 34
Mujeres 29
Hombres 5

c) Enfermedades profesionales desagregadas por sexo.
En el periodo analizado no se han producido enfermedades profesionales.

4.2.4 Relaciones sociales

a) Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al

personal y negociar con ellos.

La crisis sanitaria sufrida por los efectos del
COVID 19 ha modificado el propio modelo
de relaciones laborales anterior a 2020.
Por ello, se ha tenido que acometer un
importante proceso de adaptacion en la
gestion laboral de los Recursos Humanos
de la compafiia dando prioridad a los
cuatro aspectos mas  importantes:
teletrabajo, fomento en el uso de Ia
tecnologia, prevencion de  riesgos
(especialmente contagios) vy flexibilidad

laboral.

Debido a la crisis y en lo que respecta al
blogue normativo laboral, se ha producido
en los dos ultimos afios, una ingente

normativa legal de indole laboral que
ademas conlleva una complejidad alta de
interpretacion. Posiblemente este hecho
sea el causante de un aumento de la
litigiosidad no solo en nuestra compafiia
sino en el sector en general.

Conforme a la legislaciéon vigente GRUPO
SERGESA respeta y garantiza los derechos
asociacion

basicos de y negociacién

colectiva de todos sus trabajadores.

Existe RLT en 11 de los 13 centros con los
gue cuenta actualmente GRUPO SERGESA:

Telf.: 913 920 186

grupo@sergesa.com |::*:2:m ”.“::;m ”m":;a ”mmmz:m @

WWW.SergeSG.COm | = | [essese | [somcor | |
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Aglimes, Alcantarilla, Boadilla, Daimiel, En el resto de los centros los trabajadores

Dofiinos, Olmedo, Piedrahita, Santomera, renunciaron a la representacién sindical,
Totana, Villamayor, y Hoyos del Espino. aunque saben que pueden activarse

cuando deseen.

b) Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo:

Marco Estatal de Servicios de Atencidon a
las Personas Dependientes y Desarrollo de
la Promocidn de la Autonomia Personal. El
% de trabajadores de GRUPO SERGESA
cubierto por este convenio es de un 99%.)

A 31 de diciembre de 2024, GRUPO
SERGESA cuenta con dos convenios
colectivos en base a los cuales se sustentan
los  contratos  firmados con  los
trabajadores del Grupo.

El 100% de los trabajadores de la compafifa El resto de los trabajadores se encuentran

. en el IX Convenio colectivo de ensefianzay
se encuentran cubiertos por uno u otro

. . . formacion no reglada, los que pertenecen
convenio colectivo de los que se aplican.

a Sergesa Formacion
El convenio con un mayor numero de

trabajadores cubiertos es el VIII Convenio

c) El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud vy la

seguridad en el trabajo.

En el periodo de referencia, afio 2024, durante dicho periodo, el citado convenio
GRUPO SERGESA no ha suscrito ningun colectivo.
Convenio colectivo ni Acuerdo de Eficacia

Todas las actividades realizadas en el

Limitada, aplicando el Convenio colectivo contexto de seguridad y salud quedan

mayoritario anteriormente referenciado, . .
recogidas en la memoria anual de la

habiendo cumplido en su totalidad actividad preventiva.

4.2.5 Formacion

a) Las politicas implementadas en el campo de la formacion

En GRUPO SERGESA creemos en la
importancia de la formacidn continua para
la mejora de la competitividad y la
productividad de los equipos de trabajo y
por ello trabajamos para proporcionar un
modelo de formacion de calidad,
debidamente estructurado, técnico y
adaptado a las necesidades y demandas de
los/as empleados/as.

Entendemos la formacién desde una
perspectiva estratégica, es decir, como
una herramienta alineada con el negocio y
con nuestra cultura, en la que tenemos
muy presentes la mision, vision y valores
de la compafiia. La estrategia de formacién
y desarrollo se apoya en este modelo e
impulsa politicas centradas en cada
profesional.

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com e S L e TSN
www.sergesa.com [E= | == [ | Exa—

Grupo Sergesa, S.A. Inscrita en el Reg. M. De Madrid. Tomo 3153. Folio 109. Hoja M-53854. C.I.F. A-80347016




® @ Grupo

W Sergesa

Abogamos por una cultura de formacion y
desarrollo continuo como parte integral de
la estrategia empresarial y alineada con los
objetivos de la compafia. No en vano
tenemos nuestra propia empresa de
formacién que no solo provee a todo el
grupo de la formacién adecuada de
nuestros profesionales, sino que ademas
es capaz de generar un negocio cada vez
mas prolifero en la formacién externa a
profesionales del sector.

Nuestro objetivo es que el aprendizaje
impacte en el desempefio del profesional y
que el conocimiento y las habilidades

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

adquiridas retornen a la compafiia,
incidiendo de manera positiva en la calidad
del Servicio que ofrecemos a las personas
residentes y usuarias de nuestros centrosy

servicios.

Siguiendo esta linea de actuacidn, al inicio
del ejercicio planteamos una serie de
actividades y acciones formativas que
recogimos en nuestro Plan Anual de
Formacion 2024, encaminadas a cubrir las
demandas de formacion, tanto de la
plantilla operativa como de los servicios
corporativos centrales.

La formacion impartida durante el ejercicio 2024 ha sido:

e De caracter transversal,
permitiendo a los/as
empleados/as adquirir
conocimientos y habilidades
personales.

e De caracter técnico, vinculada a
las necesidades que tiene cada
profesional en funcién del puesto
que desempefia.

e De caracter estratégico, centrada
en las politicas, protocolos y
procedimientos que son clave para
la compafiia.

e De caracter obligatorio, ya que
estan recogidas en las normativas
de aplicacion al sectory a la
empresa.

Las principales acciones formativas llevadas a cabo durante el ejercicio 2024 por parte de Sergesa

Formacion han sido las siguientes:

e Manejo situaciones dificiles en la
intervencion con el mayor

e Manipulador de Alimentos

e Movilizacion de cargas (practico)

e Gestion del estrés

e Movilizacion de cargas (tedrico)

e Plan de emergencias: extincion de
incendios (practico)

e Riesgos y medidas preventivas en
el puesto de trabajo

e Avanzando en la atencion
centrada en la persona. Proteccion
de la intimidad.

e Riesgosy medidas preventivas en
puesto de trabajo

e Taller de glucemias y cambios
posturales

e Curso basico de primeros auxilios

e Renovacion carné de Legionela.

e Mantenimiento higiénico-sanitario
en instalaciones de riesgo
Legionela

e Plan limpieza y desinfeccién

e Manipulador de Alimentos

e Manejo y uso de EPIS. medidas de
autoproteccion, desinfeccion y
limpieza. circuito centro COVID.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3°

28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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e Implantacion Plan de e Implantacién Plan de
Autoproteccion Autoproteccion

e Cuidados basicos vy situaciones de e Curso basico de primeros auxilios
emergencia. e Renovacién curso DESA

e Mantenimiento higiénico-sanitario e Revision SGC
en instalaciones de riesgo e Programa Online Liderazgo
Legionela influyente.

e Plan de contingencia. Manejo y
utilizacion EPIs

Durante el ejercicio 2024 la cantidad de horas de formacion ha sido la siguiente:

Horas

Agliimes 376
Alcantarilla 220
Aldeanueva 320
Béjar 192
Boadilla 562
Daimiel 572
Dofiinos 210
Hoyos 150
Olmedo 220
Piedrahita 758
Santomera 584
Totana 508
Villamayor 420

Oficinas
centrales 68

TOTAL 5160

4.2.6 Atencion a la discapacidad

Todos los centros y oficinas de GRUPO corresponsabilizarse de garantizar la

SERGESA, se encuentran 100% adaptados
a personas con discapacidad y/o movilidad
reducida, en parte debido a la propia
actividad de la compafiia.

Una de las lineas en la politica actual de

igualdad de oportunidades en el acceso y
utilizacion de los entornos -lugares,
edificios, establecimientos e
instalaciones— donde realiza su actividad,
y, por consiguiente, de los servicios que

GRUPO  SERGESA  tiene presta, por eso la compafiia adopta las

precisamente con la  accesibilidad

ue ver

O

medidas que aseguren la Accesibilidad

: L - Universal de los servicios que prestamos a
Universal y la decision estratégica de

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com S ||2m |Imme | [l
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las personas residentes de nuestros
centrosy las personas usuarias de nuestros

Servicios.

GRUPO  SERGESA  estd totalmente
sensibilizada con el colectivo de personas
con discapacidad y/o movilidad reducida,
todos los nuevos proyectos constructivos
gue se abordan incluyen requisitos de la
normativa UNE existente en este sentido:

e UNE 17001-1: Parte 1, Criterios
DALCO para facilitar la
accesibilidad al entorno.

e UNE 17001-2: Parte 2, Sistema de
gestion de la accesibilidad.

4.2.7 lgualdad

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

Ademas, en la elaboracion y redaccién de
todos aquellos documentos e informacion
que llega a nuestros clientes, personas
residentes y usuarias, seguimos las pautas
y recomendaciones de la norma UNE
experimental, UNE 153101 EX de Mayo
2018:  Lectura  Fdcil. Pautas y
recomendaciones para la elaboracion de
documentos.

Del mismo modo en la concepcién vy
creacion de nuestra pagina web se han
seguido las pautas contenidas en la norma
UNE 139803 de julio de 2012 “Requisitos
de accesibilidad para contenidos en la
web”.

e Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres: estas
medidas se encuentran reflejadas en el
apartado 6 del Plan de Igualdad de
GRUPO SERGESA suscrito con los
representantes de los trabajadores el
pasado 15 de Febrero de 2024 en el que
se desglosan, por dreas de intervencion,
las medidas para promover la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres).

e "Planes de igualdad (Capitulo Il de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres)” este se cumple a través del
Plan de Igualdad de GRUPO SERGESA
suscrito el 05/02/2024 y con un
desarrollo y vigencia en cuatro afios
hasta el préximo 14/02/2028.

e Compromiso de GRUPO Sergesa con la
igualdad y no discriminacion de las
personas LGTBI, independientemente
de su orientaciéon sexual, identidad de

género o expresién. Segun lo dispuesto
en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de
octubre, se aprueba el Plan LGTBI,
conforme a las obligaciones legales
establecidas y garantizando los
derechos de las personas trabajadoras
de la organizacion.

e Medidas adoptadas para promover el

empleo: Creacién de bolsa de trabajo
interna para la formacion y posterior
incorporaciéon  de las  personas
trabajadoras que forman parte de la
misma, en las distintas Areas vy
Departamentos de la Compafiia.

e Protocolos contra el acoso sexual y por

razdon de sexo. La empresa cuenta con
un Protocolo de «ACTUACION FRENTE
AL ACOSO EN EL AMBITO LABORAL»
PTPR1.1, Edicion 05, Fecha
15/04/2024., este protocolo incluye
ademds una Guia de actuacién en caso
de acoso tanto para las posibles
victimas como para el resto del
personal. Se cuenta con una empresa

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com
‘NW\’\/.SE’I‘QG')U.COIT“
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externa especialista en este ambito
para garantizar la confidencialidad e
imparcialidad ante cualquier problema
gue pudiera surgir relacionado con
situaciones de acoso en la compafiia.
Durante el afio 2024, no se ha
registrado ninguna reclamacién que
haya activado dicho protocolo.

e Lla integracion vy la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad. La Empresa integra a las
personas discapacitadas mediante la
incorporacion laboral a su plantilla,
cumpliendo con la exigencia legal de
cuota de reserva del 2% de los puestos
de trabajo a personas con discapacidad.

e GRUPO SERGESA garantiza que sus
instalaciones son plenamente
accesibles a todos los individuos, sin
importar si estos sufren de alguna
discapacidad motriz que dificulta su
desplazamiento,

pudiendo ser

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

utilizados sus servicios por todas las

personas de forma auténoma, segura vy

eficiente.

e GRUPO SERGESA tiene una politica
clara contra todo tipo de discriminacion
y, aplica medidas de gestion de la
diversidad en diferentes ambitos:

— En el drea de seleccion vy
contratacion: colaboracion con las
entidades publicas laborales parala
insercion de personas vulnerables
0 en riesgo de exclusion social.

— SERGESA  FORMACION, tiene
previsto impartir cursos en materia
de igualdad, incorporando en su
contenido informacién sobre el
sistema sexo-género vy la
perspectiva LGTBIQ+.

— En el dmbito laboral, la aplicacion
del protocolo de actuacidn frente al
acoso en el ambito laboral.

4.2.8 Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en la salud y la seguridad

Los efectos de la actividad de la empresa
sobre la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras se evidencian en las tasas de
accidentabilidad.

En el periodo comprendido entre eneroy
diciembre de 2024 de todos los accidentes
acontecidos a consecuencia de la actividad
que se desarrolla en la empresa no ha habido
ninguno considerado como “grave”, los 40
accidentes han sido leves.

A continuacion, se muestran los diferentes
indices de accidentabilidad, siendo el objetivo
de GRUPO SERGESA, poder demostrar su
disminucion en los proximos ejercicios.

[ndice de incidencia: I.| = (N2 accidentes con
baja / N2 de trabajadores) x 103

n?2 accidentes ne total de
. . 112024
con baja trabajadores
48 1326 36,19

[ndice de frecuencia: I.F = (N2 accidentes /
N2 horas trabajadas) x 10°

]
n2 accidentes : hgras I.F 2024
trabajadas

48 1.758.251,76 27,29

ndice de gravedad: I.G = (N2 jornadas

perdidas o no trabajadas / N2 horas
trabajadas) x 103

n?2 jornadas no

n2 horas
trabajadas tra as .G 2024

23.531,13 1.758.251,76 13,38

La reduccién de la accidentabilidad se
trabaja desde la aplicacién de diferentes
actividades preventivas tales como: la

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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evaluacién periddica de los riesgos gue ayuden a seguir reduciendo el nivel de
laborales, la implantacion de acciones accidentabilidad de la compafiia.

reventivas, la formacién especifica, la -
P ’ P ’ Por otra parte, se desarrollan actividades

revision y actualizacion de los equipos de .
Y quip encaminadas al fomento de la salud en el

roteccién individual, la informacién o
P ’ Y marco de la Organizacién Saludable vy

sensibilizacién a las personas trabajadoras, bienestar emocional de las personas

la actualizacion de los protocolos de trabajo, )
trabajadoras.

introduciendo nuevos equipos de trabajo

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com
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5 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

5.1 Procedimientos en materia de derechos humanos

GRUPO SERGESA estd a favor del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra Ia
corrupcion. Dicho Pacto Mundial vy sus
principios forman parte de la estrategia, cultura
y acciones cotidianas de nuestra compafia.

Principios:

GRUPO SERGESA aboga por ser wuna
organizacion sostenible y demostrarlo dia a dia
en sus acciones de protecciéon del entorno y su
apuesta por tecnologias limpias. Su vocacién es
la de satisfacer las expectativas de la sociedad,
de sus clientes institucionales, residentes,
usuarios y familiares de estos.

GRUPO SERGESA, basa la responsabilidad social
en la proteccion y el cuidado de las personas
mas vulnerables, a través del disefio de calidad
y la fiabilidad de sus servicios y cuidados a este
colectivo.

Desde su creacién en el afilo 1992 basa su
trabajo diario en la transparencia y los buenos
codigos empresariales, entendiendo la ética vy
la transparencia como elementos intrinsecos al
propio funcionamiento del Grupo.

En este sentido, nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible se concreta en |la
incorporacion de los aspectos econdmicos,

medioambientales y sociales en todas las
actividades que desarrollamos.

De acuerdo con dichos principios, GRUPO
SERGESA:

e Apoya y respeta la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

e Seasegura de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los
derechos humanos.

e Apoya la libertad de afiliacién vy el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

e Apoya la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccioén.

e Apoya la erradicacion del trabajo
infantil.

e Apoya la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

e Mantiene un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

e Fomenta las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

e Favorece el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e Trabaja contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion vy
soborno.

Telf.: 913 920 186
grupo@sergesa.com
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5.2 Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos

En lo que se refiere al respecto de derechos
humanos GRUPO SERGESA, cumple con los
siguientes compromisos:

Esclavitud moderna, trabajo infantil y forzado:
toma todas las medidas razonables para
especificar que no se utilizan el trabajo esclavo
dentro de sus cadenas de suministro, incluido
el cumplimiento de los términos de la Ley de
moderna 2015
corresponda) y la no ocupacion de trabajo

esclavitud (cuando
infantil. Los nifios o jévenes menores de 18
afios no seran empleados de noche o en
condiciones peligrosas. No debe haber trabajo
forzado, en condiciones de servicio o
involuntario.

Salud, seguridad e higiene: sus empleados
trabajan en un entorno seguro y saludable. Se
toman las medidas adecuadas para evitar
accidentes que ocurran en el curso normal del
trabajo. Los trabajadores reciben formacién vy
capacitacion adecuada en salud y seguridad en
el trabajo. Se cuenta con distintos protocolos o
procedimientos de protecciéon de  sus
trabajadores, como son:

- Ficha de riesgos por puesto de trabajo.

- Medidas de proteccion de los trabajadores
sensibles.

- Medidas de proteccion de las trabajadoras
embarazadas.

Disciplina: El abuso fisico o la disciplina, la
amenaza de abuso fisico, el acoso sexual u otro
tipo y el abuso verbal u otras formas de
intimidacion no seran aceptables. Los

procedimientos disciplinarios y de quejas se
documentan claramente y comunican a todos
los empleados. Se registran todas las medidas
disciplinarias de naturaleza grave o muy grave
de acuerdo con la legalidad vigente. Se
dispone, ademas:

- Protocolo de actuacién ante el acoso (incluye
acoso laboral y por razén de sexo).

Horas de trabajo: las horas de trabajo cumplen
con las leyes nacionales pertinentes. Las horas
extra deben ser voluntarias y conforme a Ley.

Igualdad de trato: se aboga por una completa
eliminacion la discriminacién en el acceso al
empleo, capacitacion y las condiciones de
trabajo, por motivos de raza, color, sexo, edad,
religion, opinién politica, extraccion nacional,
orientacion sexual, discapacidad u origen social
y promover la igualdad de oportunidad y trato.

A este respecto se cuenta con los siguientes

Protocolos, Planes y Comisiones:

e (Codigo ético

e Protocolo de actuacion frente al acoso en
el ambito laboral.

e Plan de lgualdad con inclusion de pautas
para evitar un lenguaje inclusivo y no
sexista, medidas de fomento de Ia
conciliacién en el ambito familiar, personal

y laboral, y planes de ayudas y mejoras
sociales.

Remuneracién: los salarios y beneficios
ofrecidos a los trabajadores cumplen con los
convenios colectivos y leyes nacionales
aplicables, asi como la informacion que se
proporciona a los mismos.

Telf.: 913 920 186
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5.3 Denuncias

GRUPO SERGESA no ha recibido ninguna denuncia relacionada con la vulneracion de los derechos

humanos, ni en el ambito de la actividad ni el dmbito de las relaciones laborales con nuestros

empleados.

5.4 Libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de Ia
Organizacion  Internacional del  Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion

colectiva.

La empresa respeta la libre sindicacién de sus
empleados y empleadas, sin que en ningun
caso se pida informaciéon a nadie sobre su
posible afiliacién a una organizacién sindical, y
sin que se adopte ninguna medida que, directa
o indirectamente, pueda discriminar o
perjudicar a las personas trabajadoras por su

GRUPO SERGESA estd asociada a la
organizacion patronal AMADE, una asociaciéon
sin animo de lucro que agrupa los centros
privados de la Comunidad de Madrid. Del
mismo modo GRUPO SERGESA mantiene
buenas relaciones de comunicacion con el
resto de patronales del sector que se
encuentran en Espafia.

El derecho a la negociacién colectiva se
respeta, en primera instancia, a través de
nuestra participacion a través de la patronal del
sector AMADE en la negociacion del VI
Convenio colectivo marco estatal de servicios

afiliacion o actividad sindical. de atencion a personas dependientes vy

promocién de la autonomia personal.

5.5 Medidas dirigidas a evitar la discriminacién en el empleo y la ocupacion

GRUPO SERGESA, en el marco de su Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
adopta las siguientes medidas para la eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién por
razén de sexo, orientacion sexual e identidad de género.

e Disefio de las solicitudes de empleo e Eliminar la segregacion ocupacional
desde la dptica de la igualdad de revisando las funciones de los puestos
oportunidades, eliminando requisitos de trabajo con el fin de incluir la
que directa o indirectamente puedan perspectiva de género que facilite la
excluir a personas de uno u otro sexo. concurrencia de las mujeres vy los

e Formar en materia de igualdad de hombres a los puestos que hoy son
oportunidades al equipo responsable de ocupados mayoritariamente por otro
los procesos de seleccion. Sexo.

e Establecer la preferencia de e Revisar con perspectiva de género de la
contratacion del género sub- descripcion y los requisitos de los
representado a igualdad de méritos y puestos de trabajo.
capacidad en el puesto de trabajo de e Adecuar el procedimiento de
que se trate. reclutamiento y seleccion
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estandarizando los guiones de las
entrevistas y las pruebas a realizar para
cefiirse a criterios objetivos de
aptitudes, actitudes, conocimientos,
habilidades y competencias del
candidato/a, eliminando de las
entrevistas cualquier pregunta de
caracter personal y la fotografia.
Realizar el seguimiento de los resultados
de los procesos de seleccion, desde una
perspectiva de género.

Asegurar la incorporacion de los
principios basicos de Igualdad de
Oportunidades en el proceso de
seleccidon de personal, sensibilizando y
orientando a las personas que participan
en ellos para conseguir evitar toda
discriminacién.

Incorporar CV’s del género menos
representado en los procesos de
seleccion.

Evitar cualquier tipo de discriminacion
incorporando la perspectiva de género
en la gestion del proceso de seleccion de
candidaturas.

En caso de que sea una empresa externa
la que seleccione al personal, GRUPO
SERGESA se asegura de que ésta
garantice el proceso de seleccién en
igualdad de condiciones para mujeres y
hombres.

Adecuacioén de su Procedimiento de
Promocion Interna para adaptarlo a un
lenguaje no sexista y a criterios
objetivos.

Informe de estados no financieros GRUPO SERGESA 2024

Formar al equipo responsable de los
procesos de promocion en materia de
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Realizar el seguimiento de los resultados
de los procesos de promocién desde una
perspectiva de género.

La empresa garantiza la paridad de los
equipos de promocion del personal.
Accion positiva a favor de la mujer para
cargos de responsabilidad y en igualdad
de idoneidad, en puestos de
responsabilidad en los que exista
subrepresentacién de la mujer.
Medidas para mejorar la participacion
de mujeres en los procesos de
promocion y desarrollo de carrera.
Elaboracion de un banco de datos de
trabajadoras con potencial para la
promocion.

Actualizacién del procedimiento de
formacion continua, asegurando la
participacion de mujeres en las acciones
formativas vinculadas a la promocion
profesional.

Establecer la preferencia de promocidn
del género sub-representado a igualdad
de méritos y capacidad en los puestos
de trabajo de que se trate.

Identificar los impedimentos o
dificultades que se encuentran las
mujeres para acceder al empleo y/o
promocionar en su carrera.

5.6 Medidas dirigidas a la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva
del trabajo infantil

GRUPO SERGESA no contrata ni subcontrata ninguna actividad que tenga o pueda tener que ver con
empresas sospechosas de estas practicas.

Telf.: 913 920 186
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6 Lucha contra la corrupcién y el soborno

6.1 Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

6.1.1 Politica de prevencion de la corrupcion y el soborno

GRUPO SERGESA tiene como objetivo para los dos préximos afios implantar la norma UNE I1SO 37001
para su sistema de gestidn antisoborno, asi como la UNE 19601 para su sistema de gestion de

compliance penal.

GRUPO SERGESA se encuentra elaborando una
politica de prevencién de la corrupcion y el
soborno, enmarcada dentro del Sistema de
gestiéon de compliance y el plan de prevencién
de delitos, esta politica ademds estara alineada
con el resto de las politicas de la compafiia.

En esta Politica se estableceran las medidas
que todos los empleados han de tomar para
prevenir el soborno vy la corrupcion en todas sus
formas, quien debe ajustarse a esta Politica,
cémo ha de cumplirse con lo dispuesto en esta
Politica, y lo qué ocurre en caso de
incumplimiento de la misma. Asimismo, se
especificaran cuales son las conductas que
quedan prohibidas en la organizacién.

Para el conocimiento de todos los empleados
de esta Politica se realizara una Formacion
obligatoria para todos los empleados.

Del mismo modo también se esta elaborando
una Politica de viajes, gastos regalos,
hospitalidad y entretenimiento, que tiene por
objetivo el compromiso de mantener altos
estandares de integridad, honestidad vy
transparencia en todas nuestras relaciones
comerciales. Para ello se cumplird con la

normativa espafiola y las buenas practicas
internacionales, evitando verse vinculado en
cualquier oferta, pago, solicitud o aceptacién
de sobornos, en cualquiera de sus
modalidades.

En este sentido, se espera que cualquier
miembro del grupo:

e Se comporte con honestidad, dando
buen ejemplo;

e Haga un uso adecuado de los recursos
de GRUPO SERGESA en el mejor interés
de la empresa;

e No pague o acepte sobornos o
comisiones ilegales;

e Haga una clara distincion entre los
intereses de GRUPO SERGESA vy sus
intereses privados, evitando en todo
caso posibles conflictos de interés. Para
ello, se evitard aceptar, invitaciones u
otras ventajas que pudieran contradecir
este principio;

e Informar de incidentes en relacion con
el cumplimiento de la Politica de
Anticorrupcion y Anti-Soborno cuando
esta sea publica y esté difundida vy
explicada a todo el personal.

6.1.2 Procedimiento de formacion y concienciaciéon en cumplimiento normativo

Aungue cuando se haya establecido la politica
de prevencion de la corrupcién y el soborno en
el ambito del compliance penal, se procedera

Oficinas centrales
C/ Severo Ochoa 8 — 3°
28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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las formaciones que se dan actualmente al
conjunto de profesionales de la compaiiia
estan relacionadas con el cumplimiento en el
ambito normativo de toda la legislaciéon que
aplica a la actividad que desarrollamos.

Legislacion relativa al cumplimiento del APPCC
y seguridad alimentaria, prevencion de la
legionela y prevencion de riesgos laborales
(cumplimiento de las condiciones de seguridad
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fisicas y quimicas en el dmbito de atencion a las
personas.

Ademas, GRUPO SERGESA cuenta dentro de
sus protocolos con uno especifico para
garantizar la excelencia en el trato a nuestras
personas residentes y usuarios. De tal modo
que la compafiia forma, sigue y vigila las
mejores practicas en el trato al colectivo de
personas vulnerables a las que atendemos.

y salud en el trabajo), eliminacion de sujeciones

6.1.3 Canal de denuncias en el marco del «compliance»

Actualmente se encuentra habilitado un canal de denuncias ante situaciones de acoso, pero se puede
recibir cualquier otro tipo de denuncia que nos ponga en alerta sobre alguna situacion que pueda
vulnerar un derecho o constituir una conducta delictiva.

CANAL DENUNCIA
GRUPO SERGESA

GRUPO SERGESA DISPONE DEL CANAL INTERNO DE
DENUNCIAS WWW.SANTOSASOCIADOS.COM/SERGESA

Puede rellenar el formulario y adjuntar documentos o presentar testigos que
evidencien la infraccidn, consultando las instrucciones que aparecen en el canal
(www.santosasociados.com/sergesa)

*
=

® CONTARAS CON UNA ENTIDAD EXTERNA, ANONIMO Y CONFIDENCIAL.
dib TODAS LAS DENUNCIAS SERAN INVESTIGADAS.

6.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

No siendo la compafiia sujeto obligado en los
términos del Art. 2.1y 2.5 de la Ley 10/2010
de 28 de abril de prevencién de blanqueo de

y medidas de control interno que la misma
establece.

No estando, por tanto, obligados a cumplir

capitales y de la financiacion del terrorismo . .
con las especiales medidas de control que

R Por tanto obligados a establece la LPBC, las medidas establecidas en

cumplir con las especiales medidas de o
P P la compafiia para la lucha contra el blanqueo

diligencia debida, obligaciones de informacion, - .
se concentran en las siguientes:

GESTION CENTRO GESTION 'SEGURIDAD ¥ SALUD H
DE LA CALIDAD RESIDENCIAL AMBIENTAL EN EL TRABAJO o
= 1 = i

= = 1 o= |
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1) Aplicacion de los protocolos Anti-Bribery y
de doble autorizacion para determinados
gastos e inversiones.

2) Las Medidas propias de control financiero,
separacion de funciones y Auditorias de
Cuentas por organismo independiente.

3) La aplicacion del Cédigo Etico.

4) El contemplar el delito de blanqueo de
capitales dentro del Plan de Prevencién de
Delitos en la Empresa, lo que supone:

e La designacién de un Compliance
Officer 'y de un Comité de
Cumplimiento Normativo, dotados de
los medios y la autonomia necesaria
para velar, evitar y en su caso corregir,
situaciones de blanqueo.

e Compromiso expreso por parte de la
Direccion de la compafia de evitar
acciones que pudieran derivar la

comision de delitos, entre ellos el de
blanqueo.

Se contempla dentro del Plan de
Prevencion de Delitos, la conducta
delictiva del delito de blanqueo de
capitales previsto y penado en el
articulo 301.1 del Coddigo Penal,
valorandose el riesgo y definiendo los
correspondientes controles para
mitigarlo.

Establecimiento de un sistema efectivo
de control implementado para anular o,
al menos, disminuir eficazmente el
riesgo de comisién en el seno de la
empresa de ese delito.

Establecimiento de un canal de
denuncias.

Establecimiento de un régimen
disciplinario, para corregir
incumplimientos.

Formacion e informacion adecuada en
la materia.

6.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRUPO SERGESA no ha hecho ninguna aportacién de este tipo durante el ejercicio 2024.

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com
28660 Boadilla del Monte (Madrid) www.sergesa.com
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7 Informacion sobre la sociedad

7.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

a) Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

GRUPO SERGESA emplea en todos sus
centros a personal local, colabora con las
entidades locales de busqueda de empleo,
y genera riqueza en todos los municipios

concesionarios locales o las jornadas,
eventos y talleres para las personas
residentes impartidos por profesionales
locales.

en los que se implanta, bien mediante la -
La empresa se da a conocer también en los

contratacion directa de profesionales o . .
entornos locales mediante su presencia en

mediante el consumo de productos vy . R
eventos y ferias de los municipios donde se

servicios locales. Un claro ejemplo son los : . .
encuentran ubicadas las Residencias vy

convenios para charlas y formaciones en ,
P Y Centros de dia.

nuestras instalaciones, el mantenimiento
de las flotas de vehiculos en talleres vy

b) Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

En este sentido la actividad que desarrolla GRUPO SERGESA en si misma tienen un impacto social
significativo, son multiples los beneficios que los centros residenciales y centros de dia en la
poblacion mas vulnerable objeto de estos servicios:

¥ Conservacion de las capacidades ¥ Aumenta el sentimiento de proteccién y
fisicas y cognitivas de las personas seguridad.
residentes y usuarias. ¥ Aumenta la seguridad y la independencia

¥ Llas personas residentes y usuarias
veran alargar su independencia.

c) Lasrelaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales

GRUPO SERGESA desarrolla una actividad

para familiares y cuidadores.

sociales y técnicos encargados de las

en la que es necesaria la colaboracion
publico privada para llevarse a cabo, no
solamente porque gestiona servicios
publicos (plazas concertadas), sino porque
para gestionarlos es indispensable la
relacion con los actores principales de las
entidades locales, a este respecto y a
distintos niveles mantiene reuniones en el
ambito de los servicios sociales con: los
representantes politicos de las entidades,
responsables de las areas de servicios

plazas concertadas y centros, la frecuencia
y contenidos varian en funcién del tipo de
reunién,  planificacion  estrategia o
seguimiento de los servicios. Del mismo
modo es necesario la coordinacion con
todos los agentes de los Servicios
Sanitarios Publicos de los territorios y
localidades en los que desarrolla su
actividad.

Telf.: 913 920 186
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d) Las modalidades del didlogo con las comunidades locales

El dialogo con las comunidades locales y
sus actores principales se realiza por
diferentes vias:

Con los representantes de las entidades
locales a niveles politicos y técnico:

¥ Reuniones personales ordinarias o
extraordinarias entre diferentes
miembros de las diferentes areas
de la compafiia y representantes
politicos, jefes de servicio o
técnicos de SS de cada entidad
local o autondmica. Estas
reuniones se realizan con
frecuencias diferentes segun el
tipo.

¥ Online: a través de la plataforma
y/o APl  creada para la
comunicacion efectiva entre los

e) Las acciones de asociacion o patrocinio.

GRUPO SERGESA pertenece a la patronal
AMADE una asociacion sin animo de lucro
que agrupa los centros privados de la
Comunidad de Madrid. Del mismo modo
GRUPO SERGESA mantiene buenas

responsables de los SS y GRUPO
SERGESA a fin de hacer un
seguimiento pormenorizado y on
time de la gestion del servicio.
Con los residentes, personas usuarias y
familiares, son frecuentes las charlas vy
actividades que organiza en los centros, las
charlas pueden ser informativas sobre los
servicios y actividades o relacionadas con
algin aspecto de interés para los
residentes y usuarios.

Con los servicios publicos Sanitarios: son
frecuentes las reuniones con el personal
sanitario de los servicios publicos a fin de
coordinar acciones que afectan a la
poblacién residente y/o usuaria de
nuestros centros.

Como politica en cuanto a las acciones de
patrocinio tan solo patrocina o financia con
pequefias cantidades econdmicas aquellas
iniciativas propias de las localidades donde
se encuentran ubicados los centros:

relaciones de comunicacion con el resto de actividades deportivas, o ludicas en el

patronales del sector que se encuentran entorno de algun festejo local.

en Espafa.

7.2 Subcontrataciony proveedores

a) Lainclusién en la politica de compras de cuestiones sociales y ambientales

e Empresa con Sistema de Gestion de la
Calidad certificado.

A través de circulares, se informa a los
proveedores/colaboradores de los
criterios utilizados para la evaluacion de su

e Empresa con Sistema de Gestion

desempefio. Entre esos criterios se . .
P Ambiental certificado.

incluyen ciertas caracteristicas valorables

del proveedor como organizacion. Como

serian:
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e Entidad con compromisos de
responsabilidad social conocidos.

e Ausencia de sanciones conocidas.

b) consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad

social y ambiental;

Cuando se prevé que la actividad de los
proveedores puede ser generadora de
efectos ambientales significativos o estd
sometida a una regulacién ambiental, se
solicita al proveedor documentacion
acreditativa del cumplimiento de sus

obligaciones ambientales y de sus
compromisos voluntarios en relacién a la
protecciéon del Medio Ambiente (Ej.
Registro como gestor de residuos,
autorizacién para la gestién de residuos,
certificacion ISO 14001, etc.)

c) sistemas de supervision y resultados de las mismas.

La organizacién mantiene implantado vy
actualizado un procedimiento especifico
para la homologacion y evaluacidén de
proveedores, especialmente de aquellos
gque se consideran criticos para la
prestacion de servicios a quienes tiene
identificados y aplica medidas de control
especificas.

Los proveedores de productos y servicios
se evallan atendiendo a diferentes
categorias.

El sistema de evaluacion de cada uno de
los proveedores segln su tipologia esta
definido en el protocolo HOMOLOGACION
Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

Atendiendo a la calificacion del proveedor,
existe una frecuencia de evaluacion de su
desempefio en el suministro de productos
y prestacion de servicios diferente (anual o
bienal).

7.3 Consumidores

Durante el afio 2024 la gestion de la crisis
sanitaria por la COVID 19 ya no ha tenido
tanta importancia como en ejercicios
anteriores.

Los continuos protocolos encaminados a
proporcionar y garantizar nuestros centros
como espacios “COVID FREE” consiguieron
no solo el reconocimiento de algunos de

a) medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Boadilla del Monte, sino mantener unos
ratios de contagio realmente bajos en
comparacién con las medias del sector.

Las medidas relacionadas con la seguridad
y salud de nuestros residentes y usuarios
se encuentran detalladas en todos
nuestros protocolos que definen las
actuaciones relativas a la calidad

nuestros principales clientes asistencial.

institucionales como la Comunidad de

Madrid en nuestro centro residencial de
Oficinas centrales Telf.: 913 920 186
C/ Severo Ochoa 8 — 3° grupo@sergesa.com cesmon | [como cesmon S0
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b) sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Como indicdbamos en el apartado 1.9.3 fe
“Sistema de  atencién de  quejas, segun canal

Reclamaciones

reclamaciones vy felicitaciones”. Todas las 141 29

reclamaciones y quejas de las partes Clientesiciie

interesadas son tratadas conforme al For.m.ulano 0 17
Peticiones

protocolo definido para cada tipo. Reclamaciones

En base a la procedencia, durante el ejercicio Oficiales 10 1

2024, se han recibido el siguiente n¢ de Todas las reclamaciones recibidas han sido

reclamaciones, se ofrece también el dato de gestionadas y respondidas como se indica en

la media que supone en funcién del nimero los correspondientes protocolos.

total de personas atendidas:

7.4 Informacion fiscal

a) los beneficios obtenidos.

Resultado consolidado: 815.747,89 € (2023: 274.500,24 €)

Resultado atribuido a la sociedad dominante: 815.747,89 € (2023: 268.610.46 €)
Resultado atribuido a socios externos: 0.00€ (2023: 5.889,78 €)

b) los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

Impuestos sobre beneficios pagados en el ejercicio: 229.522,12€ (2023: 85.004,70 €)
En cuanto a las subvenciones recibidas en 2024

Las sociedades de grupo recibieron las siguientes subvenciones de explotacion:

Subvencién Ayuntamiento de Alcantarilla - Residencia Virgen de la| 275.389,06€ | 263.381,65€
Salud

Subvenciones Comunidad de Madrid, cursos de Formacion 178.352,72€(111.200,03€
Subvenciones Junta Castilla y Ledn, cursos de Formacion 5.329,50€ [114.260,00€
Subvencién COVID Instituto Murciano de accion social 10.164,00€

459.071,28 €]499.005,68€

El Ayuntamiento de Alcantarilla, titular de la concesién administrativa de la Residencia Virgen de
la Salud, que explota Grupo Sergesa, tiene firmado un contrato en el que se fija una subvencion
anual, que paga a Grupo Sergesa, por la realizacion de determinadas mejoras en el edificio,
prestacion de servicios junto con aumentos de las ratios de personal, que contribuyen al
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mantenimiento del equilibrio financiero de la concesién. Esta subvencién es anual y no es

reintegrable.

Sergesa Formacién tiene homologados distintos cursos relacionados con la actividad de servicios
sociales. Cuando la empresa presta dichos cursos la Administracién los remunera en forma de

subvencidn de explotacion.

Formulacion del estado de informacion no financiera _

En cumplimiento de la legislacién vigente de la administradora tnica de GRUPO SERGESA, formula
con fecha 31 de marzo de 2025 el presente Estado de Informacion No Financiera consolidado que
forma parte integrante del informe de gestién correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024. Dicho Estado de Informacién No Financiera esta firmado, esta administradora
Unica de todas las sociedades del Grupo, Dofia Marta liménez Garcia.

Martwénez Garcia
Administradora tnica
GRUPO SERGESA

Oficinas centrales Telf.: 913 920 186 AENOR y
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Anexo |: Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de informacion no financiera y diversidad
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Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no

financiera y diversidad

Estandar | Ubicacidon / respuesta

Contenido de la Ley 11/2018 :
GRI directa

Breve descripcion del
modelo de negocio del
grupo, que incluira su
entorno empresarial,
o su organizaciény 102-2,
Descripcion del
estructura, los 102-4, »
, modelo de Apdo. 1 Introduccién
Modelo de Negocio , mercados en los que |102-6, ,
negocio del o (pags. 3—-19)
opera, sus objetivos y 102-7,
grupo .
estrategias, y los 102-15
principales factoresy
tendencias que
pueden afectar a su

futura evolucion.

Politicas que aplica el

grupo, que incluya los

procedimientos de

diligencia debida

aplicados de

identificacion,

evaluacion, 103-2, Apdo. 2 Politicas
prevencion y 103-3 (pags. 20y 22)
atenuacion de riesgos

Politicas
Politicas aplicadas por el
Grupo

e impactos
significativos, y de
verificacién y control,
asi como las medidas
gue se han adoptado.
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Estandar | Ubicacion / respuesta
GRI directa

Contenido de la Ley 11/2018

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados
a las actividades del
grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente
y proporcionado, sus
relaciones
comerciales,
productos o servicios
qgue puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como

Principales el grupo gestiona
riesgos dichos riesgos,
relacionados  |explicando los
L . con esas procedimientos 102-11, )
Principales riesgos ) N Apdo. 1.4. (pag. 6y 7)
cuestiones utilizados para 102-15

vinculados a detectarlos y

las actividades evaluarlos de acuerdo

del grupo con los marcos
nacionales, europeos
o internacionales de
referencia para cada
materia. Debe
incluirse informacion
sobre los impactos
que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio
y largo plazo.
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Estandar | Ubicacidon / respuesta
GRI directa

Contenido de la Ley 11/2018

Efectos actualesy

previsibles de las

actividades de 102-15,

la empresa en el 102-29, Apdo. 3.3 (pag. 25)
medio ambientey en |102-31

su caso, lasalud y la

seguridad

Procedimientos de 102-11,
evaluaciéon o 102-29y Apdo. 3.1 (pag. 23)
certificacion ambiental 102-30

Recursos dedicados a

la prevencion de 102-29  Apdo. 3.2 (pag. 24)
Informacién sobre riesgos ambientales
cuestiones medioam-
bientales Aplicacion del
principio de 102-11  Apdo. 3.4 (pag. 25)
precaucion
Cantidad de
rovisiones y garantias
P Ve 07-1 Apdo. 3.2 (pag. 24)
para
riesgos ambientales
Medidas para
, _ 103-2,
prevenir, reducir o
| 3024, 3.5.1 (pags. 25
reparar las 0.3.5.1 (pags.
Contaminacion p. ) 302-5, P Pag y
emisiones de CO2 que 2055 26)
afectan gravemente al ’
305-7

medio ambiente.
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prevenciony
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Uso sostenible
de los recursos
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Estandar | Ubicacion / respuesta
GRI directa

Medidas para
prevenir, reducir o
reparar las

emisiones de )
Apdo. 3.5.1 (pags. 25y

cualquier forma de 416-1
26)

contaminacion
atmosférica (incluido
ruido y contaminacion

luminica)

Medidas de 103-2,

prevencion de 301-1,

residuos, reciclaje, 301-2,

reutilizacion y otras  |301-3, Apdo. 3.5.2 (pag. 26 a
formas de 303-3, 28)

recuperaciony 306-1,

eliminacion de 306-2,

desechos 306-3

Acciones para

combatir el )
o No aplica

desperdicio de

alimentos

Consumo y suministro

303-1, )
de agua de acuerdo 2039 Apdo. 3.5.3 (pags. 28 y
con las limitaciones " 29)

303-3
locales

Consumo de materias

primas y medidas 301-1, ,
Apdo. 3.5.3 (pdags. 28y

adoptadas para 301-2, 29)

mejorar la eficiencia 301-3

de su uso

Consumo, directoe  302- Apdo. 3.5.3 (pdags. 28 y

indirecto; Medidas 1,302-2, 29)
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Proteccion de la
biodiversidad
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Estandar | Ubicacion / respuesta

GRI directa
tomadas para mejorar 302-3,
la eficiencia 302-4,

energética, Uso de 302-5
energias renovables

Elementos

importantes de las

emisiones de gases

de efecto invernadero

generados como 305-3 Apdo. 3.5.4 (pag. 30)
actividad de

la empresa (incluidos

bienes y servicios que

produce)

Medidas adoptadas  102-15,
para adaptarse alas |103-2, ,

, Apdo. 3.5.4 (pag. 30)
consecuencias del 201-2,

cambio climatico 305-5

Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las 103-2 Apdo. 3.5.4 (pag. 30)
emisiones GEly
medios
implementados a tal
fin

Medidas tomadas
para preservar o

No aplica
restaurar la
biodiversidad
Impactos causados ,
No aplica

por las actividades u
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operaciones de areas
protegidas

Numero total y
distribucion de

empleados por sexo, 18;;' Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
edad, paisy ©138)
o 405-1
clasificacion
profesional.
Numero total y
distribucion de 1098 Apdo. 4.2.1 (pdags. 32 a
modalidades de 38)
contratos de trabajo
Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo Apdo. 4.2.1 (pdags. 32 a
Informacion sobre parcial por sexo, edad 1028 38)
cuestiones socialesy Empleo y clasificacion
relativas al personal profesional
Numero de despidos
por‘s‘exo,.edad y . Apdo. 4.2.1 (pdags. 32 a
clasificacion 38)

profesional

Remuneraciones
medias y su evolucion

desagregados por 105 Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
sexo, edad y 38)
clasificacion
profesional

Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
Brecha salarial 405-2 P (pdg

38)
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Remuneracion

puestos de trabajo 5091 Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
iguales o de media de 38)
la sociedad

Remuneracion media

de los consejeros y

directivos (incluyendo

la retribucion variable,

dietas, 102-35,

Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
indemnizaciones, el  |102-36, i (pag

. 38)
pago a los sistemas de 201-3

prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier
otra percepcion
disgregada por sexo)

Implantacion de ,
402-1, Apdo.4.2.1 (pags.32 a

politicas de
- 402-2  38)
desconexion laboral
Empleados con Apdo. 4.2.1 (pags. 32 a
mplead 2051 P (pag
discapacidad 38)
Organizacién del 102-8 Apdo. 4.2.2 (pdags. 38 a
tiempo de trabajo 40)
Informacion sobre , ,
) o Numero de horas de Apdo. 4.2.2 (pags. 38 a
cuestiones Organizacion ) 403-2
) , . absentismo 40)
sociales y relativas al del trabajo
personal Medidas destinadas a

facilitar el disfrute de ;
Apdo. 4.2.2 (pags. 38 a

la conciliaciony 401-3
40)

fomentar el ejercicio
corresponsable de
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estos por parte de los
progenitores

Condiciones de salud y ,
Apdo. .4.2.3 (pags. 40y

seguridad en el 103-2
41)

trabajo

Accidentes de trabajo,

Salud y en particular su

seguridad frecuencia y gravedad, Apdo. 4.2.3 (pags. 40y
asi como las 403-2, 41)
enfermedades 403-3
orofesionales; Apdo. 4.2.8 (pags. 33)
desagregado por

género.

Organizacién del
didlogo social
(incluidos 102-43,

Apdo. 4.2.4 (pags. 41
procedimientos para 402-1, i (pas /

. 42)
informar y consultar al 403-1

personal y negociar
con ellos)
Relaciones ,
. Porcentaje de
sociales ‘ )
empleados cubiertos 00 Apdo. 4.2.4 (pags. 41y
por convenio colectivo 42)

por pais

Balance de los

convenios colectivos  403-1,  Apdo. 4.2.4 (pags. 41y
(particularmente en  403-4 42)

el campo de la saludy
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la seguridad en el

trabajo)
Las politicas
implementadas en el 40429 Apdo. 4.2.5 (pags. 42 y
campo de la 44)
formacion
Formacion
Cantidad total de
horas de formacion . Apdo. 4.2.5 (pags. 42y
por categorias 44)
profesionales.
Accesibilidad universal Apdo. 4.2.6 (pags. 44
Accesibilidad 1032 P (pags. 44y
de las personas 45)
Medidas adoptadas
para promover la ;

Apdo. 4.2.7 (pag. 45
igualdad de tratoy de 103-2 42) (pag /
oportunidades entre
mujeres y hombres
Planes de igualdad
(Capitulo lll de la Ley
Organica 3/2007, de 1032 Apdo. 4.2.7 (pag. 45y
22 de marzo, para la 46)
igualdad efectiva de

lgualdad .
mujeres y hombres)
Medidas adoptadas 1032 Apdo. 4.2.7 (pag. 45y
para promover el " 46)
404-2
empleo
Protocolos contra el Apdo. 4.2.7 (pag. 45y

acoso sexual y por 103-2 46)
razon de sexo
Politica contra todo Apdo. 4.2.7 (pag. 45y

. o, 1103-2
tipo de discriminacion 46)
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Ubicacidn / respuesta
directa

Informacidn sobre respeto a los
derechos humanos

y, €N su caso,
integracion protocolos
contra el acoso sexual
y por razén de sexo

Protocolos contra
todo tipo de
o 103-2,
discriminaciony, en su
» 406-1
caso, de gestion de la

diversidad

Aplicacién de
procedimientos de
diligencia debidaen |414-2
materia de Derechos

Humanos

Prevencion de los
riesgos de vulneracién
de los Derechos
Humanos vy, en su 410-1,
caso, medidas para  412-1
mitigar, gestionary

reparar posibles

abusos cometidos

Denuncias por casos 102-17,
419-1,

411-1

de vulneracion de
derechos humanos

Promociony
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios 103-2
fundamentales de la

OIT relacionadas con

el respeto por la

Apdo. 4.2.7 (pag. 45y
46)

Apdo. 5.1. (pag. 47)

Apdo. 5.2. (pag. 48)

Apdo. 5.3. (pag. 49)

Apdo. 5.4. (pag. 49)
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libertad de asociacion
y el derecho a la
negociacion colectiva,
la eliminacion de la
discriminacién en el
empleo vy la
ocupacion, la
eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y
la abolicion efectiva
del trabajo infantil

Medidas adoptadas

para prevenir la 1032 Apdo. 6.1. (pags. 51y
corrupciény el 52)
soborno

Informaciodn relativa a la lucha contra Medidas para luchar ,
Apdo. 6.2. (pags. 52y

la corrupcién y la lucha contra el contra el blanqueo de 103-2 53)
soborno capitales
Aportaciones a 103-2,
fundacionesy 201-1,

Apdo. 6.3. (pag. 53
entidades sin animo  203-2, P (pag. 53)

de lucro 415-1
Impacto de la
Las relaciones 4 +tividad de la 203-1,
mantenidas con ¢, cjedad en el empleo 2032 Apdo. 7.1. (pags. 54y
los actores de o desarrollo local, 12123_1 55)
Informacién sobre la s poblaciones locales y 413_21

sociedad comunidades el territorio
locales y las

modalidades de L@s relaciones
mantenidas con los  102-43, Apdo. 7.1.(pdgs. 54y
actores de las 413-1 55)

comunidades locales y

didlogo con
estos
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las modalidades de
didlogo con estos

Las acciones de 102-13, )

o Apdo. 7.1. (pags. 54y
asociacion o 203-1, 55)
patrocinio 201-1

Inclusion de la politica

de compras de Apdo. 7.2. (pégs. 42
0. 7.2. (pags.
cuestiones sociales, de103-3 P Peg Y

. . 43)
igualdad de géneroy
ambientales
. L, 102-9,
Consideracion en las
_ 308-1,
., relaciones con
Subcontratacion 308-2, )
proveedoresy Apdo. 7.2. (pags. 55y
y proveedores , 407-1,
subcontratistas de su 9-1 56)
responsabilidad social '
y ambiental
1, 414-2
Sistemas de
3081 nd 7.2. (pags. 55
supervision 0.7.2. (pags.
pervision y 3082 p pag y
auditorias y resolucion 56)
414-2

de las mismas

Medidas para la salud 416-1,

Apdo. 7.3. (pags. 56
y la seguridad de los  416-2, ° (pae !

‘ 57)

consumidores 417-1
Consumidores  sistemas de

reclamacién y quejas . Apdo. 7.3. (pags. 56y

recibidas y resolucién 57)

de las mismas

B Los beneficios .

Informacion , ) Apdo. 7.4 (pags. 57y
) obtenidos pais por 201-1
fiscal 58)

pais
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GRI directa
Los impuestos sobre 5011 Apdo. 7.4 (pags. 57y
beneficios pagados 58)
Las subvenciones Apdo. 7.4 (pags. 57y

o o 201-4
publicas recibidas 58)





